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Sammanfattning

Funktionsforséljning dr nagonting som blir mer betydande i dagens samhélle. Méanniskor leasar sina bilar,
tvéttar sin tvitt i tvittomater och kdper tillgang till musik via Spotify™. Man betalar for att fa tillgang
till en specifik funktion istéllet for att kopa produkten i sig. I ett samhélle dar ateranvindning blir
vanligare kan nya cirkuldra system skapas for att tackla klimatforandringarna. Det hér kandidatarbetet
undersoker mojligheterna for att inféra ett mer cirkulért system i hanteringen av vitvaror fér hyresvardar.
Efter genomférda enkéter och intervjuer med hyresgéster och hyresviirdar runt om Sverige star det klart
att dagens sétt att hantera vitvaror inte &r hallbart. Cirka tva tredjedelar av de storsta hyresviardarna
i Sverige uppger att de slinger vitvaror som egentligen hade kunnat lagas. Detta samtidigt som det
framgar att miljopaverkan ar en av de faktorer som hyresgésterna bryr sig mest om.

En tjanst dér tillverkare av vitvaror tillgodoser alla hyresgister med fungerande vitvaror kan vara en
16sning. Hyresvirden kan da ta ett steg tillbaka och tillverkaren tar pé sig allt ansvar for vitvarorna i
ligenheterna. Tillverkaren har ett lokalt lager av produkter nédra hyresviarden dit trasiga vitvaror kan
tas for uppfraschning och reparation innan de kan placeras ut i en ny ldgenhet. Med hjélp av Internet
of Things (IoT) och personliga preferenser kan hyresgésten fa rekommendationer pa vitvaror som passar
dennes behov som bést och foresla ett byte till tillverkaren. Detta for att gora hyresgisterna s resurs-
och energieffektiva med sina vitvaror som mdjligt. Ett siddant hér system framjar ateranvéndning av
vitvaror och forlanger livstiden pa dem vilket har stora miljomaéssiga fordelar.

For att ett sddant hér system ska bli vérdefullt for alla intressenter (hyresgéster, hyresvirdar och
tillverkare) behovs ett unikt virdeerbjudande for varje intressent:

e De tre egenskaperna hos vitvaror som &r viktigast for hyresgésten ar 1ag miljéopaverkan, lag driftskostnad
och smidighet i anvindning. Nést intill alla tillfragade hyresgéster ar villiga att betala extra for ett
system som ger dem mer valmojlighet av vitvaror. Den yngre generationen hyresgéster ar villiga
att betala mer for ett sddant hér system &n den &ldre generationen. Det ar viktig information for
hyresvéardar att ta till sig da de &r framtidens hyresgéster. Hyresgésterna far dven fler valmojligheter
av vitvaror i sina ldgenheter &n de flesta har i dagens ldge.

e Hyresvirdar vill ha ett kostnadseffektivt system som faller hyresgésterna i smaken. De kommer att
kunna franséga sig ansvaret for vitvarorna och ldgga sitt fokus pa annat hall. Dé&remot kommer
information om alla reparationer och liknande finnas att tillgd om de skulle vilja.

e Det kommer ligga i tillverkarens intresse att i ett sadant hir system borja skapa sa hallbara produkter
som mojligt. D& de ser virdet under hela produktens livstid adr det kostnadseffektivt for dem att
produkterna héaller s& lange som mojligt. Detta ar dven fordelaktigt ur en miljosynpunkt.

I framtida studier kommer en fullstdndig ekonomisk analys att behdva goras for att underséka var vin-
sterna och svarigheterna i en sddan hér tjinst kommer att ligga. Den héar rapporten visar en 6verskadlig
konceptuell modell 6ver hur en sddan hér tjanst skulle kunna utformas samt ett vérdeerbjudande for
varje enskild intressent.
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Abstract

Urban citizens of today are slowly shifting focus from owning towards access. People are leasing their
cars, washing their clothes in pay-as-you-go washing machines and streaming their music on Spotify™
wherever they are. You pay for the function rather than the product itself. More room is also given
to questions about environmental impact and sustainability. To meet the global goals to fight climate
change alterations has to be made. One industry where technology is moving fast and recourses can be
saved is the white goods industry. Surveys and interviews, performed in this bachelor thesis, show that
two thirds of all the biggest landlords in Sweden throw away white goods that have the potential to be
repaired. At the same time, these studies also show that the environmental impact of white goods is
something the tenants really care about.

A solution to this contradiction is potentially a service where the producers of white goods ownes and
serve all the products in the tenants apartment. The landlords can then take a step back and focus on
other issues. To make this kind of service work one has to investigate what the tenants, landlords and
production companies would gain from this.

Data from the surveys and interviews, performed in this bachelor thesis, together with already existing
studies has resulted in value offerings as follows:

e The three areas that are most important to the tenants are low environmental impact, low costs and
easy usage of their white goods. Close to all tenants answered that they are willing to pay a monthly
fee for a system which enables them to change white goods depending on their needs. The younger
generation seems to be willing to pay more than the older generation. This is a valuable observation
for the landlords to keep in mind since the young are the future tenants.

e Landlords are most interested in a cost efficient system which makes the tenants happy. With this
kind of service, the responsibility for the white goods will be entirely on the production company. The
landlords can therefor take a step back and focus on other issues. Information about repairs of white
goods in their buildings will be presented if asked upon by the landlords.

e Since the production company will have the responsibility for the white good throughout its life span,
they now benefit from making more sustainable and long lasting products. Hopefully this will motivate
the industry to produce products that are easier to repair and therefor has a longer life span and lower
environmental impact.

The next step is to make a full economic analysis of this kind of service. This bachelor thesis presents a
conceptual model of this kind of service but the economic aspects are only discussed briefly.
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Termer och forkortningar

Lista pa termer och forkortningar som kan behéva en beskrivning:
LiU - Linkopings universitet

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences. Datorprogram speciellt utformat fér att hantera
statistisk data och illustrera den.

IoT - Internet of things. Varor som &r uppkopplade till internet med hjélp av inbyggd elektronik vilket
gor det mojligt for de att formedla information eller styras ver nétet. For att den konceptuella tjansten
ska fungera antas IoT vara implementerad i vitvarorna. Varan kan da med hjilp av sensorer meddela

viss information till anvindaren.

HBYV - Husbyggnadsvaror AB. Sveriges allménnyttiga bostadsbolag som agerar inkdpsfunktion at hyresvar-
dar i Sverige.

PSS - Product-service system ("Produkt service system") Affirsmodell som grundas i tanken att kunden
inte specifikt efterfragar den givna produkten utan bara nyttan/tjinsten som produkten ger.

Funktionsforsiljning - Att sdlja funktionen av en vara istéllet for den faktiska varan.
Intressenter - Hyresvirdar, hyresgéster och tillverkare.
Tillverkare - Tillverkare av vitvaror, till exempel Electrolux™.

Virdeerbjudande - Forklaring pa varfor en kund ska kopa en produkt/tjinst. Ett sitt for foretag att
positionera sin produkt/tjinst inom marknadsforing.

Tjanstefiering - Néar tillverkande foretag gar fran att sdlja produkter till att sélja tjanster kopplade till
sina produkter.

Leasing - Foretag hyr ut sina produkter for en fast manadskostnad.

Kandidatprojektet - Gruppen av studenter vars uppgift dr att utforma en konceptuell modell av
funktionsférséljning av vitvaror.

Kandidatarbetet - Det arbete som denna uppsats handlar om, som ar en del av det storre kandidat-
projektet.

Forskningsprojektet - Forskningsprojektet Vitvarutjinster for allmdinnyttiga hyresvdrdar som &r en
férstudie av funktionsférsiljning av vitvaror. Forskningsprojektet ar bestéllare av kandidatprojektet.
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1 Inledning

I det hir kapitlet presenteras kandidatarbetets bakgrund, syfte, mal, fragestillningar, avgransningar och
kontext.

1.1 Bakgrund

I ett samhélle som de senaste aren har borjat 6verga mer fran dgande till konstant tillgdng har fenomenet
funktionsforsdljning blivit allt vanligare. Enligt [Tukker| (2004) kan funktionsférsiljning beskrivas som ett
system innefattande bade immateriella tjanster och patagliga produkter, vars syfte ar att uppfylla kundens
behov. Funktionsforsiljning innebér att det for brukaren inte lingre handlar om sjilva produkten, utan
anviandandet av den (Mont|[2001)). Mont| (2001) férklarar &ven att ansvaret for produktens livscykel okar
for producenterna om man jamfér med konventionell forsdljning. Tukker| (2004)) menar péa att manga ser
funktionsforsiljning som ett bra sétt att 6ka konkurrenskraft samtidigt som hallbarhet framjas. Det finns
ett flertal omraden av funktionsforséljning, dér varje omrade har olika kombinationer av miljoméassiga
och ekonomiska fordelar jamfort med de andra (Tukker|[2004)).

Ett omrade som idag understks for eventuell implementering av funktionsférsiljning ar vitvaruhandeln.
Dagens vitvaruhandel sker oftast via storre foretag, sasom Electrolux™, till aterforsiljare som sedan
séljer produkterna vidare till privatpersoner eller hyresviardar. Storre upphandlingar av vitvaror kan
dven ske for hyresviardar via HBV, inkdpsfunktionen for Sveriges allménnyttiga bostadsbolag(HBV|2019)).
Vitvaror kops alltsa in antingen till nya ldgenhetshus eller om de gamla vitvarorna behéver uppdateras.
Ett problem med dagens konventionella sitt att hantera inkdp dr dock att manga varor sldngs innan de
har natt hela sin livslingd da de antingen uppdateras till nya modeller eller inte repareras néar de har gatt
sonder. Manga menar pa att det hér krévs en systemférandring for att minska pa resursférbrukningen i
samhéllet (Prakash & Rudenauer|2018]). Undersékningar har visat att det &r miljoméssigt fordelaktigt, i
de flesta fall, att reparera sina vitvaror snarare &n att hela tiden képa nya (Prakash & Rudenauer|[2018]).
Det &r néstan alltid fordelaktigt att reparera en tvattmaskin istéllet for att kopa en ny da de genererar
mycket vaxthusgaser vid tillverkning. Den hér rekommendationen géller dock inte for alla vitvaror, fér
exempelvis kylskap &r det ibland mer férdelaktigt att byta ut hela produkten.

Funktionsforsiljning utnyttjas idag inom vissa marknader, dir bilbranschen &r en av dem. I bilbranschen
anvinds ofta termen leasing for funktionsforséljning. Leasing innebér att kunden endast betalar for
funktionen att transportera sig - inte sjalva bilen. Tidigare har endast foretag kunnat leasa bilar, men de
senaste aren har &ven privatpersoner fatt mdjligheten till det, bendmnt privatleasing. Andelen personer
i Sverige som valde att privatleasa sin bil vid kop vixte mellan 2012 och 2016 fran 6% till 27% (Tareke
& Varlakova)2016)).

For att en uthyrningstjanst av vitvaror ska bli gangbar pa marknaden krévs en analys av vad alla olika
intressenter for tjdnsten vill ha och kan dra nytta av. En saddan hér analys kan sammastéllas i ett
vardeerbjudande som foérklarar virdeskapandet hos de olika intressenterna.

Med tanke pa ovanstaende information om funktionsforsiljning och hur dagens system av vitvaruhantering
for hyresviardar ser ut har foljande syfte for kandidatarbetet tagits fram.

1.2 Syfte

Syftet med kandidatarbetet dr att utforma ett konceptuellt vdrdeerbjudande for funktionsforsdljning av
vitvaror for hyresvardar som tdcker in intressenternas intressen.

1.3 Mal

Malet med kandidatarbetet ar att ge tillverkare av vitvaror ett verktyg for att erbjuda hogre service till
hyresvirdar samtidigt som de minskar sitt klimatavtryck. Samtidigt ska de ekonomiska férutsattningarna
finnas for att fa kunden att vilja ha tjénsten.



1.4 Fragestallningar

Utifran kandidatarbetets syfte och mal togs féljande fragestéllningar fram och kommer att besvaras:
Fragestillning 1: Vilka ar tjédnstens intressenter och vilka behov har de?

Fragestillning 2: Hur bor viardeerbjudandet utformas till respektive intressent?

Fragestillning 3: P& vilka sétt ar tjansten ekonomiskt intressant for intressenterna?

1.5 Avgransningar

Intressenter till en sddan hér tjanst dr bland annat hyresgéster, hyresvardar, tillverkare och servicefirmor.
De intressenter som behandlas i det hér kandidatarbetet &r hyresvirdar, hyresgister och tillverkare.
Intressen fran servicefirmor kommer alltsa inte tas hdnsyn till da det ej fanns tid till det.

Kandidatarbetet kommer inte i sig att titta ndrmare pa logistik, distribution, resursférbrukning hos
vitvaror samt kommunikationskanaler. De omradena kommer de dvriga kandidatarbetena inom projektet
att berdra istéllet. Enkéiter och intervjuer kommer endast berdra hyresgéster och hyresvirdar. Det
kommer ocksa behova goras ett urval av hyresvirdar som intervjuas da resurserna inte récker till att
undersoka alla. Det ar d&ven enbart hyresratter som kommer att betraktas, inte bostadsréatter med mera.

1.6 Kontext

Kandidatarbetet ingar i ett forskningsprojekt vid namn Vitvarutjinster for allmdnnyttiga hyresvirdar
som drivs av Jan Agri pa foretaget Tricircular som en forstudie till funktionsférsdljning av vitvaror i
hyresritter. De 6vriga medverkande parterna i projektet &r bland andra Linkdpings universitet (LiU),
HBV och Electrolux™. I en forlingning av forskningsprojektet finns ett kandidatprojekt bestaende av
sju studenter som ska utforma en konceptuell modell for forséljning av vitvaror. Kandidatprojektet bestar
utav fyra kandidatarbeten med olika fokusomraden. Fokusomréadena ar:

e kommunikationskanaler i tjdnsten

e resursbesparing i tjansten gentemot konventionell forséljning av vitvaror
e virdeanalys av tjdnsten

e logistiken bakom tjénstens distribution

De fyra kandidatarbetena skrivs for sig och ger alla grund for kandidatprojektet i stort. Det hér kandi-
datarbetets fokus &r en virdeanalys av tjdnsten.



2 Teori

I det hir kapitlet tas teori upp som anses relevant for att forstd projektets arbetsging och relevans.

2.1 Kundvarde

Kundvérde beskrivs ofta som en vigning av kundens uppfattade fordelar och uppoffringar (Fahy & Jobber
2012). De uppfattade fordelarna ligger i servicen kopplad till en produkt, den faktiska produkten och
foretagets image. Upplever en kund till exempel att ett bilféretag erbjuder en bra bil och snabb service
anses det uppfattade virdet vara hégt. De upplevda uppoffringarna &r en sammanslagning av tid, pengar
och energi kopplat till képet. Till exempel kan placeringen av ett hotell paverka tiden som kravs for
kunden att hitta ett lampligt boende och dérmed sénka de uppfattade uppoffringarna. Produktens
varde skapas forst ndr anvéandaren interagerar med produkten (Weinstein/|2012)). En ytterligare faktor i
vardeuppfattning som spelar roll & om kunden upplever risker kopplat till kopet (Fahy & Jobber|[2012)),
Psykologiskt sétt kan det vara svart for kunden att ta beslut i en kopsituation nér risker &r inblandade.
Standardiserade foretag, sasom McDonalds™, erbjuder ett familjért sortiment 6verallt och eliminerar
dérmed risken for osikerhet hos kunden (Fahy & Jobber|2012)).

Enligt |[Fahy & Jobber| (2012)) finns fyra olika former av vérde: prisvérde, prestandavérde, kidnsloméassigt
varde och relationellt virde. Att en produkts pris &r ldgre dn dess konkurrenters &r en av de starkaste
motivationerna fér att driva en kund till ett kdp. Detta knep anvénds i flera branscher, sasom flygbran-
schen dir Ryanair™ &r kinda for sina lagprisflyg. Till skillnad fran pris finner vissa ménniskor viirdet
hos en produkt i dess prestanda. I detta fall &r det oftast kvaliteten och de senaste funktionerna som
kunderna vill at. (Fahy & Jobber|2012)

I marknader dér de tekniska skillnaderna mellan konkurrenters produkter och antal tillverkare ar sméa
(exempelvis smart phones) ér det den emotionella kopplingen till produkten som avgor dess varde. Skill-
naden mellan de olika produkterna sitter mest i huvudet pa kunderna och deras relation till mérket i sig.
Det emotionella viardet kan forklara varfor vissa ménniskor kan koa i flera timmar for att fa kopa en viss
produkt. (Fahy & Jobber|2012])

Slutligen ar det relationella virdet byggt pa upplevd service kopplat till produkten. Serviceforetag kan
dra en stor fordel av detta da en vil utford service kan leda till en lang relation med kunden. Det
relationella virdet ar viktigt f6r exempelvis frisérer och restauranger. (Fahy & Jobber|/2012)

2.2 Svarigheter med att formedla varde

En av de storsta svarigheterna med funktionsfoérséljning ar att férmedla hur tjdnsten &r vardeskapande for
kunden. I tidigare undersokningar har det framgatt att ett flertal foretag har haft svarigheter med att fa
kunden att forsta fordelarna med tjanster som erbjuder en funktion och inte en produkt i sig. Svarigheten
ligger alltsa inte i att utforma sjélva tjansten utan i hur man sedan férmedlar tjdnstens fordelar till de
tilltdnkta kunderna (och Gvriga intressenter). Flera foretag menar pa att det hir dr den viktigaste delen
av att fa funktionsforséljning att bli 16nsamt. (Lindahl et al.|2006])

Det finns tva stora svarigheter i kartlaggningen av vad kunderna anser virdefullt med en tjanst. Den
forsta ar att konceptet funktionsférsaljning &r relativt nytt och méanga foretag inte har nagon tidigare
erfarenhet av begreppet, vilket skapar en viss osidkerhet. Den andra svarigheten &r att inkdp av en
funktion ofta inkluderar flera olika avdelningar hos féretag, exempelvis bade inképsavdelningen och kanske
serviceavdelningen. Vissa foretag har svart att hantera den hér typen av nya inkép pé grund av budget
eller brist pa forstaelse. Vissa foretag, som har ett fortsatt traditionellt synsdtt och gérna fokuserar
mycket pa fysiska produkter, har en tendens att inte vilja bryta sina gamla banor och har da en viss
ovilja att testa en ny forsdljningsmetod. For att 16sa det hér problemet anser somliga att mer energi
maste laggas pa marknadsféringen av tjansten bade till kunden och kundens kunder och pa sa sétt skapa
en battre forstaelse for funktionsforsaljning 6verlag. (Lindahl et al.|2006])

Om man utgar fran att kunden har forstatt fordelarna med att kdpa in tjénsten dyker ytterligare en
svarighet upp vilket &r balansgangen av virde mellan sdljare och kund. Om tjénstens utbud fordndras
maste ocksd kundens kostnader justeras. Ett satt att forsoka kontrollera den balansgangen &r att hela
tiden utvirdera hur néjd kunden &r med tjansten och justera utifran det (Lindahl et al.|2006). Ett



exempel pa det hiir kan vara hur Spotify™ erbjuder sina kunder olika begrinsad tillgang till utbudet
av musik mot olika stora ménadskostnader (Spotify|[2019). Utefter vad kunden vill ha f6r utbud justeras
kostnaden darefter. Vardet hos tjdnsten méaste for bada parter kinnas 6verkomligt for att kop skall ske.

En annan svarighet som har dykt upp pa senare tid &r fragan om hur man ska sélja in klimatsmarta
16sningar nér de konkurrerar mot andra billigare och smidigare alternativ. Enligt |(O’Brien & Wolf| (2010))
kan inte virdet av miljoforandringar enbart ses med ekonomiska 6gon. Vid forklarande av klimatfragor
eller system som ska leda till mindre klimatpaverkan tas ofta mestadels ekonomiska och effektivitetsmés-
siga aspekter upp, fastdn det enligt |O’Brien & Wolf| (2010)) inte &r det som folk behover hora for att
bli 6vertygade. Om man ddremot tar upp aspekter som speglar folks virderingar kommer de troligtvis
bli betydligt mer motiverade. Det kan exempelvis vara virderingen att ha friheten att vara en del av
fordndringar man vill se i samhéllet. Varderingar hos individer skapas inte bara helt plotsligt utan skapas
i system eller strukturer som &r kopplade till motivation.

Ett sadant sétt att tdnka skulle kunna anvindas i marknadsféringen av ett miljomaéssigt fordelaktigt
system. Beslutsfattare skulle da kunna &vertygas om att se hela bilden och inte bara de ekonomiska.

2.3 Tjanstifiering

Fler och fler foretag idag gar fran att bara erbjuda produkter till att erbjuda tjinster. Det finns till
och med vildigt f4 som bara erbjuder produkter utan nagon typ av tilldggstjanst som kundservice eller
reparationer. Samhéllet forflyttas lingre ifran dgande och ndrmare konstant tillgang. Det som tidigare
nimnts angdende tjiansten Spotify™ &r exempel pa den hiir utvecklingen. Man har gatt fran att dga
musikskivor till att ha tillgang till all musik hela tiden.

Ett begrepp man skulle kunna anvinda for den hér omstéllningen av foretag dr "tjdnstifiering" (eller
"servitization"). |Vandermerwe & Rada (1988) beskriver i sin rapport hur det finns tre steg av hur
foretag erbjuder service. Det forsta steget ar att ett foretag erbjuder en tjanst eller en vara. Steg tva ar
att foretaget istdllet erbjuder en tjanst och en vara. Det tredje, och sista, steget &r att foretaget erbjuder
en vara, en tjénst, kundtjénst, kunskap och sjélv-service. Det &r till det sista steget man vill nad som
foretag for att kunna skapa sa hogt virde for kunden som mojligt. Méanga foretag stravar efter att vara
pa det tredje steget eller i alla fall ha s ménga av delarna som mdjligt. (Vandermerwe & Radaj|1988|)

Samtidigt som service blir vanligare inom flera olika branscher, desto mer férvéintar sig ocksa kunden av
féretagen. Kunden vill inte bara ha varan, utan de forvantar sig ocksa hjélp med att hitta ratt produkt,
kunna fa produkten kord dit de vill och hjilp om nagonting skulle ga fel. Kunderna &r ocksa mer kritiska
och kunniga generellt vilket har kommit i samband med den tekniska utvecklingen. Alla inkép och
leveranser ska ske snabbt och smidigt, alltid. Det har ar ocksa en faktor som manar pa féretagen mot
"tjanstifiering". (Vandermerwe & Rada||1988)

2.4 Leasing

Termen "leasing" introducerades forst i méklarbranschen dér bostadsforetaget hyrde ut (leasade) bostéder
i sina fastigheter till hyresgéster i utbyte mot en hyra. Detta begrepp har pa senare tid borjat innefatta
manga olika produkter i bade stor och liten skala. I grund och botten handlar leasing om uthyrning mot
en avgift och for de flesta féretag som erbjuder leasing handlar det om uthyrningsavtal pa en relativt
kort period (2 &r eller mindre). (Coyle/[2000)

Det som skiljer leasing fran termen funktionsforséljning ar att begreppet leasing inte dr lika brett. Vid
leasing byter inte produkten #gare och det &r oftast d#garen som star for reparationer och service. Agaren
betalar en l6pande avgift till tillverkaren som sedan tar tillbaka produkten nér den inte &r Onskvéird
langre. Funktionsférséljning ddremot kan innefatta méanga fler varianter. Produkten kanske byter dgare
flera ganger, tillverkaren star for reparationer eller att du inte hyr en produkt alls utan bara funktionen
hos den. Exempel pa det sistndmnda kan vara en skrivare dar du betalar per kopia men inte for sjdlva
produkten. Mer information om detta tas upp nedan. (Tukker|2004)

Foretaget Xerox™ bérjade tidigt med en affirsmodell som fokuserade pa forsiljning av service snarare
an produkter med separat service. Nar de utvecklade kopiatorn modell 914 under sent 50-tal behovdes
en ny strategi for att sélja den da dyra produkten (Finne et al[2013]). Konkurrenterna erbjod kopiatorer



som gav siamre resultat, anviinde dyrare skrivpapper, men till en tiondel av modell 914:s pris (Chesbrough
|& Rosenbloom| |2002[). For att silja sin kopiator kom Xerox™ pa en affirsplan som lit foretag hyra den
tillsammans med en upplaga kopieringspapper och service for en ldgre manadsavgift. Intdkterna kom nu
fran att de salde extra kopieringspapper och service pa maskinerna istéllet for sjélva kopiatorn

2013).

Som tidigare ndmnt har leasing inom bilbranschen 6kat de senaste aren. |[Rogers & Rodrigues| (2015) har
undersokt hur leasing av bilar paverkar bilars livslingd och vilka ekonomiska samt miljomassiga fordelar
det ger. De menar pa att det, vid konventionell forséljning av bilar, &r vanligt att bilar som fortfarande
fungerar skrotas da deras marknadsvirde har sjunkit for lagt de sista aren av bilens liv. Foretag som
istédllet har en strategi for att leasa ut bilen under hela bilens livsldngd kan se vérdet och ha fortsatta
intdkter under hela bilens liv. Det ar da plotsligt i foretagets intresse att reparera dven en nagot &ldre
bil. |Rogers & Rodrigues| (2015)) kommer fram till att leasing generellt forldnger livslingden hos en bil
med 38%. Genom att forlinga bilens livstid gér det att mota det allt storre behovet av bilar utan att
pressa industrin f6r nyproduktion, och det i sig har bade ckonomiska och miljomaéssiga férdelar. (Rogers
|& Rodrigues|[2015))

2.5 Reparation av vitvaror

Det finns spridda asikter huruvida man ska laga en gammal vitvara eller inte. Att den nya varan kan vara
mycket mer energieffektiv kan da ses som ett béttre alternativ &n att reparera och fortsétta anvinda den
gamla produkten. Enligt [Prakash & Rudenauer| (2018) beror det hér pa vilken vitvara som ska bytas ut
och hur gammal den dr. De menar pa att nér det géller tvattmaskiner ar det i princip alltid miljémassigt
fordelaktigt att reparera en tvattmaskin istéllet for att kopa en ny. Detta for att nytillverkning av en
sddan hér vitvara tar mycket resurser i produktionsfasen och behover anviandas i vildigt manga ar for
att kompensera for det. Aven om en tviittmaskin med lingre livslingd mé& vara mer resurskrivande
att producera sa finns det studier som visar pa att de &nda genererar mindre vixthusgaser under en
20-arsperiod dn de "billigare" varianterna av samma vitvara som da inte haller lika lingre. (Prakash &
'Rudenauer||2018))

Nér det giller vitvaror som kylskap ser rekommendationerna annorlunda ut. Ur ett klimatperspektiv ar
det miljomaéssigt fordelaktigt att byta ut ett kylskap istéllet for att laga det under vissa omsténdigheter.
Till exempel om kylskapet tillverkades innan ar 2000 eller om den har en ldgre energiklassning &n B sa
bor de bytas ut dven om de #r i fungerande skick (Energiklassningen &r en fallande skala fran A+4++
och nedét som séger hur energieffektiv produkten &r)(se figur . Kylskap som &r energiklassade med
A++ eller A+-++ &r alltid miljoméssigt fordelaktiga att reparera sa de far sa lang livslangd som mojligt.
(Prakash & Rudenauer|2018)

Energiklasser

Energiklassning under
denna linje rekommenderas ej

ddr A*+ har den ldgsta energiférbrukningen.
Det dr férdelaktigt att ligga s& hégt upp pd denna skala som mdjligt.

Figur 1 — Energiklasser for vitvaror






3 Metod

Foljande kapitel redovisar de metoder som har anvints i kandidatarbetet samt metodteorin bakom dem.

3.1 Tillvigagangssatt

Kandidatarbetet inleddes med en litteraturstudie och planering av intervjuer och enkéter. Detta for att
skapa en bredare forstaelse for branschen och vilken information som kunde ténkas behovas i projektet.
Sedan utférdes intervjuer med hyresviardar samtidigt som enkéter skickades ut. Enkéterna skickades till
hyresvirdar via HBV och till hyresgister via Facebook™. Varje person i kandidatprojektet fick ansvar
att kontakta minst fem hyresvirdar var och fraga om en intervju. Malet med intervjuerna var att fa
en mer kvalitativ datainsamling ddr man mojliggor for foljdfragor och djupare forstaelse. Enkétsvaren,
intervjusvaren och annan insamlad information analyserades dérefter for att hitta gemensamma faktorer
som kunde anvindas i det slutliga stadiet: jamférelsen. Ur jamférelsen kunde relevanta slutsatser dras
som blev en del av det firdiga konceptet. Figur [2] visar i vilken ordning metoderna utfordes.

Litteraturstudie

v

Planering av intervjuer och enkater
I

v v

Enkater Intervjuer
I |

v

Analys av insamlad data

v

Jamforelse med andra studier

Figur 2 — Schematisk bild pa tillvigagangssdttet for kandidatarbetet

I tabell [1] illustreras vilka metoder som anvéindes for att besvara de olika fragestéllningarna. Metoderna
anvindes for att fa underlag till att besvara i princip alla tre fragestéllningar. Syftet med enkéter och
intervjuer var att fa forstaelse och underlag till analysen av behov hos intressenterna. Litteraturstu-
dien anviandes for att undersoka relevant teori och liknande branscher kopplade till fragestéllningarna.
Jamforelsen utfordes for att fa en Gvergripande forstaelse om kopplingen mellan de olika metodernas
resultat.



Tabell 1 — Metoder for datainsamling kopplat till fragestillningarna.
x = metod anvind till fragestillning

Litteraturstudie | Enkét hyresgéster Enkét Intervjuer
hyresviardar
Fragestallning 1 X X b X
Fragestallning 2 X X X X
Fragestéllning 3 X b X

3.2 Litteraturstudie

Kandidatarbetet inleddes med en litteraturstudie for att ge grund till senare jamforelser. For att tillga
den efterfragade informationen anvindes LiU:s bibliotek for att lana litteratur samt ldsa avhandlingar
med mera. Litteratursdkning via tjénster, sasom LIBRIS och Google™ Scholar, genomfordes ocksa for
att na relevant information. Uppsatser och avhandlingar om liknande marknader och tjdnster var i fokus.
Relevanta sokord som anvindes var till exempel white goods service, leasing, buying behavior white goods,
value offering, functional sales, household appliance, Product-service system (PSS).

3.3 Enkater

Enkéter anvindes for att fa en storre bredd pa datainsamlandet. Har erholls mer kvantitativ data fran en
storre méngd ménniskor. Férdelen med enkéter dr att den som svarar inte behover vara fysiskt ndrvarande
och man kan pé s sétt vara mer tidseffektiv i sin informationshamtning (Stappers & Sanders|[2014). Till
skillnad fran intervjuer &ar det svart att, i enkéter, stélla specifika foljdfragor och fa fortydliganden av
ospecificerade svar.

Tva olika enkater skickades ut i det har kandidatarbetet. En till de storsta hyresvardarna i Sverige genom
HBV och en enkit till hyresgister runt om i landet via Facebook™. For att fa en bra utformning pa
enkaterna testades de pa bekanta innan de skickades ut. Fragorna skickades dven till en enkitexpert i
forskningsprojektet, som gav sin feedback pa dessa.

3.3.1 Enkiten till hyresgister

Generellt stélldes nagra inledande fragor om de svarandes boendesituationer och vilka vitvaror de har
hemma. Vidare fragades om anvindningsfrekvensen av deras vitvaror och viktiga egenskaper.

Nagra exempel pa specifika fragor som stélldes &r:

e Skulle du vilja kunna paverka de vitvaror som finns i din ldgenhet? Dvs ha mdjligheten att vilja
och/eller byta vitvaror?

e Vad anser du &dr ett rimligt hyrestilligg per manad for tillval av en vitvara sd som diskmaskin,
tvattmaskin eller torktumlare, om det skulle g& att erbjuda det i din l4genhet?

e Rangordna hur viktiga féljande egenskaper hos vitvaror &r for dig.
e Vilket pastéende stdmmer bést overens med dina personliga erfarenheter av reparation/service av
vitvaror?

Hela enkéten finns bifogad i Bilaga 1.

3.3.2 Enkiten till hyresvirdar via HBV

I enkéten till hyresvardarna borjades det med att fraga generellt om hyresvérdens fastigheter, forbrukning,
reparationer och kommunikationskanaler. Nar en 6vergripande bild av hyresvirden hade erhallits leddes
fragorna in péa vad de skulle vilja fordndra och forbattra samt hur de ser pa idén att inte dga sina egna
vitvaror.

Nagra exempel pa specifika fragor som stélldes &r:



e Hur ser ni pa att inte dga vitvarorna i lagenheterna ni har nu?

Tror ni kundndjdheten hade 6kat om hyresgisterna har mdojlighet att paverka sina vitvaror?

e Hinder det att ni slinger vitvaror av praktiska skél trots att de kanske gatt att laga? Om ja, vad hade
underldttat for er att snarare reparera &n slinga?

Har ni bra koll pa hur mycket el och vatten era bostdder forbrukar? Ser ni till helheten eller per
lagenhet? Ar det nigot ni jobbar med att minska?

Hela enkéiten finns bifogad i Bilaga 2.

3.4 Intervjuer

Intervjuer med hyresvirdar genomfordes for att kunna stélla specifika fragor och fa en kénsla for hur
de inblandade kénde i vissa fragor. Till skillnad fran enkiter ger intervjuer mer frihet i svaren fran de
som intervjuas. Héar kan de som intervjuar f4 en annan bild av fragan dn de hade véntat sig och pa sa
satt fa fler perspektiv med i undersékningen (Stappers & Sanders|2014). Intervjuerna holls pa ett semi-
strukturerat vis ddr samma huvudfrégor stélldes till alla deltagare men f6ljdfragorna varierade beroende
pa situation.

Intervjuerna holls antingen via telefon eller fysiska traffar pa forbestamd plats. P& telefonintervjuerna
intervjuade endast en person. Vid de fysiska intervjuerna diremot nérvarade tva intervjupersoner, i
storsta mojliga man, dér en person antecknade och en stéllde fragorna. All information fran intervjun
skrevs in i ett Google™-formulir med forberedda fragor samt tomma rutor for utvecklade svar och
foljdfragor. Pa sa vis forenklades sammanstéllningen i senare steg da allt fanns pa samma stélle och alla
i kandidatprojektet hade tillgang till informationen. Intervjun inleddes med en fraga om tillatelse att
citera svaren i kandidatarbetet.

Eftersom bara hyresvirdar intervjuades anvindes samma fragor till dessa som i enkéten till hyresvardar
via HBV. Detta for att det skulle vara lattare att jamfoéra svaren i efterhand.

Alla fragor som stélls i intervjuerna finns att hitta i Bilaga 3.

3.5 Analys av insamlad data

Datan fran de enkéter och intervjuer som utférts analyserades och visualiserades genom diagram och
tabeller. I det hér steget erhélls en djupare forstaelse for intressenternas asikter kring de givna fragorna.
Datorprogrammet Excel anvindes for att samla alla enkét- och intervjusvar och programmet Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) anviindes for att analysera enkéiitsvaren med hjilp av dess sorter-
ingsfunktioner. SPSS &r ett sammanstéallningsprogram for statistik och har anvénts fér att genom grafer
och diagram lattare hitta samband mellan olika svar och visualisera anvandardatan.

For att analysera datan fran de fysiska intervjuerna anvindes en metod som soker kodord och teman i
svaren for att hitta det viktigaste i vardera svar (Hedin||1996]). Informationen fran den metoden sam-
manstalldes sedan for att fa en 6vergripande forstaelse for hyresvardarnas asikter och svar.

3.6 Jamforelse av insamlad anvandardata och teori

Slutligen jamfoérdes den analyserade datan tillsammans med informationen fran projektet till forslag pa
vardeerbjudanden och en ekonomisk diskussion. Resultatet jamférdes ocksad med tidigare studier och
teori for att se om samband kunde hittas pa sa satt.
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4 Framtagen anvandardata och konceptforslag

Nedan foljer den data som dr resultatet av sammanstillningen fran enkdter och intervjuer. Vissa diagram
har en tillhorande diskussion. Bara de diagram som anses relevanta for det har kandidatarbetet visas dven
om mer data finns att tillga.

Enkéten till hyresgéster fick totalt 501 svar. 71% av svaren angav arbetande som sysselsattning, f6ljt av
studerande som stod for 25%. Resterande sysselsattningar innefattar pensionir, fordldraledig, arbetslos
m.m. Svaren har en stor geografisk spridning (se figur [3)) men majoriteterna av de som har svarat bor i
Stockholm, Goéteborg eller Linkdping.

Figur 3 — Geografisk spridning pa svar fran hyresgdstenkdten

Av de 192 som angav att de bor i hyresréitt svarade 143 personer att de &r studerande, diar 142 angav
att deras alder dr under 30 &r. Da kandidatarbetet avser att titta pa anvidndningen av vitvaror hos
hyresvérdar ar det dessa 192 svar fran hyresgéster som har analyserats nedan.

4.1 Intervjuer med hyresvardar

Totalt holls atta intervjuer med olika hyresvirdar beldgna antingen i Linkdping eller Norrkdping. Antalet
lagenheter hyresviardarna &ger skiljer sig emellan 180 och 4 185 st. Nedan foljer tre sammanstéllda svar
fran intervjuerna:

e Intervjuerna gav att flera hyresvirdar ar intresserade av tjdnsten, men manga tycker att det beror pa
dess kostnad. Det papekades att det inte dr stora vinster i bostadsbranschen och att man déarfor vill
halla nere kostnader. Vissa tycker inte att tjinsten &r intressant alls. Generellt vill de intervjuade kopa
mer miljovanliga produkter, men det ar priset som avgor i slutdandan.

e Flera hyresvirdar tror generellt att kundndjdheten hos hyresgésterna kan hojas om de far chansen
att paverka vilka vitvaror de har i sina ldgenheter. Andra menar att hyresgisterna inte ar sdrskilt
intresserade s& lange vitvarorna fungerar. De papekar dven att studenter och unga ofta foredrar det
enklare och billigare.

e Vid fragan om de slinger vitvaror av praktiska skil var svaren varierande. Vissa menar pa att de
férsoker reparera i sa stor utstréackning de kan men varor dldre &n 15-20 ar sléngs direkt. Vitvaror som
skulle kunna repareras slangs om delar ar for dyra eller delar inte gar att hitta. Rutin &r dock att man
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forsoker reparera. Ibland sparar man nyare vitvaror i ett lager och det underléttar om man har méanga
av samma modell. Dock vid renovering sléangs néstan allt gammalt men ibland férséker de donera eller
sélja vitvaror i andra hand.

4.2 Enkitsvar fran hyresgister

Foljande figurer visar diagram frin de 192 hyresgdsternas enkdtsvar. Vissa diagram har tillhérande
diskussion.

e Vad idr din alder?
e Vad ir din huvudsakliga sysselséttning?

3,13%

B under30&r B Arbetande
W 31-454 M Studerande
46- 60 ar I Studerande/Arbetande 50/50
B over60ar
90,10%
Figur 4 — Alder. N=192 Figur 5 — Sysselsdttningen N=192

Resultatet blir ganska riktat d& kandidatarbetet mestadels fick svar fran personer under 30 som bor i
hyresritter (se ﬁgurE[). Aven om resultatet i denna undersékning blir riktad mot den yngre generationen
ar fortfarande resultaten intressanta da det &r framtidens hyrestagare vars asikter den hér enkéiten har
fangat. Hyresvardar idag skulle kunna dra stora fordelar av att tidigt anpassa sig till ett system som den
yngre generationen tycker &r bra for att fanga upp manga framtida kunder.

En reflektion kring boendesituationen i olika aldrar kan dock foréndra det hir pastaendet nagot. Ma-
joriteten av de som svarade pd enkiten #r studerande (se figur . En tanke ar att manga av de som
idag studerar kommer om nagra ar att komma ut i arbetslivet och bérja tjana béattre med pengar. For
en del ar det da ett naturligt steg att investera de hir pengarna i nagonting som exempelvis fastigheter.
Med stor sannolikhet kommer alltsd méanga studenter att bo i bostadsrétter senare i livet och ingar da
inte langre i gruppen "framtida kunder" for hyresvirdar. Men oavsett om den yngre generationen som
har svarat pa kandidatarbetets enkét kommer att vara hyresvirdarnas framtida kunder eller inte gar det
fortfarande att se tendenser och vérderingar i svaren. Fragor som ror vad de svarande prioriterar och
tycker ar viktigt ar fortfarande svar som &r relevanta for nuvarande hyresviardar att kénna till.

Nedan listas de grafer ddr tanken var att kartlagga vilka egenskaper hos vitvarorna som hyresgdsterna
ansdg vara viktigast.

e Paskalan 1 till 4, hur viktigt &r lag drift-
e Paskalan 1 till 4, hur viktigt &r avancer- skostnad (i detta fall 1ag forbrukning av
ade funktioner for dig? el och vatten) for dig?

M 1 (Inteintressant) M 1 (Inteintressant)

H» H»
30,21% 3
W 4(Viktigast) 43,3% W 4 (Viktigast)
50,00%
Figur 6 — Awancerade funktioner hos Figur 7 — Léag driftskostnad hos hyres-
hyresgdsters vitvaror, N=192 gasters vitvaror. N=192

12



e Pa skalan 1 till 4, hur viktigt ar lag
miljopéverkan (i detta fall 1ag forbrukn-
ing av el och vatten) for dig?

2,08% M 1 (Inteintressant)
14,58% | )
3
0,
44,79% W 4(Viktigast)

Figur 8 — Ldg miljopaverkan hos hyres-
gdsters vitvaror. N=192

e Pa skalan 1 till 4, hur viktigt &r stor
volym for dig?

B 1 (Inteintressant)

)
21,35% 3

B 4(Viktigast)

6,25%

43,75%

Figur 10 — Volymen i hyresgdsters wvit-
varor. N=192

e Pa skalan 1 till 4, hur viktigt ar det att
vitvaran ar lattanviand enligt dig?

1,04% B 1 (Inteintressant)
14,06% m2
3

M 4(Viktigast)

45,31%

Figur 9 — Léttanvinda vitvaror hos hyres-
gaster. N=192

e Skulle du vilja kunna paverka de vit-
varor som finns i din l4dgenhet? Dvs ha
mojligheten att vilja och/eller byta vit-
varor?

M
M Jag har redan den méjligheten
B Ng

13,02%

79,69%

Figur 11 — Hyresgdsternas vilja att pdverka
utbudet av vitvaror i sin ldgenhet. N=192

Det framgéar att de tre egenskaper som &r viktigast for hyresgésterna ér enkel anvandning, lag miljopéaverkan
och lag driftskostnad (se figur [6}[L0)) . De tva sistnimnda gar oftast hand i hand d4 lag elanvéindning bade
ar fordelaktigt for miljon och for ekonomin. Man kan egentligen bena ner det till att de tvéa viktigaste
aspekterna av vitvaruanvindning ar latt anvindning och lag elférbrukning.

Hélften av de som svarade tycker inte att avancerade funktioner i vitvaror &r sérskilt intressant och en
tredjedel tycker att det inte &r intressant (se figur E[) Det kan visa pa att hyresgésterna inte bryr sig
mycket om nya funktioner med den senaste tekniken i vitvaror, utan snarare att de fungerar.

Det finns ett intresse hos de flesta att kunna paverka sina vitvaror (se figur . Det borde alltsa
vara attraktivt for hyresviardarna att i alla fall erbjuda byte till ett antal olika modeller och storlekar.
Hur de gor det gar att diskutera men det finns definitivt ett intresse hos hyresgésterna och det borde

hyresviardarna dra nytta av.

e Vad anser du vara ett rimligt hyrestilligg i manaden for en sddan hér tjanst?
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Figur 12 — Hyrestilldgg i manaden. N=192

I figur [12| kan man se att de yngre verkar vara &nnu mer angeldgna att betala for att fa mer valbarhet av
sina vitvaror. Av de som svarade som var under 30 ar tyckte majoriteten att 100-150 kr i tilligg var okej
medan majoriteten av de dldre tyckte att 50-100 kr &r tillrickligt. Detta visar pa en intresse bland den
yngre generationen och kan alltsa vara bra for hyresviirdarna att ha i atanke.

4.3 Enkitsvar fran hyresviardar via HBV

Nedan foljer diagram fran de 24 enkdtsvar som erhélls ndr HBV skickade ut till de stérsta hyresvirdarna
i Sverige. Vissa diagram har en tillhérande diskussion.

e Hinder det att ni slinger vitvaror som
méjligen hade kunnat lagas? e Vad ar anledningen till att vitvaran i sddana fall

slangs?

m

Finns inte reservdelar
att fa tagpd

Kunde inte

32 ,00% lokalisera felet

Reparation dyrare
an nytt inkdp

68,00%

Alla vitvaror byttes
utsamtidigt

0 5 10 15

Antal

Figur 13 — Hyresvdrdars kasseringsvanor. Figur 14 — Varfor fungerande vitvaror kasseras.
N=24 N=24

Figur[I3]visar att en stark majoritet av hyresviirdar kasserar vitvaror innan de har natt sin fulla livslingd.
Detta &r ett av de tydligaste argumenten pa att en forandring behdver ske. En vitvarutjanst skulle kunna
forhindra den hér typen av beteende och minska behovet av att slinga vitvaran i fortid. I figur [I4] kan
man se att de tva framsta anledningarna till att hyresviardar sldnger sina vitvaror &ven om de kanske
hade gatt att laga &r for att det antingen inte finns reservdelar att fa tag pa eller att reparation ar dyrare
dn nytt inkdp. Om en vitvarutjdnst skulle utformas till att hyresvirden inte har négot ansvar ldngre
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utan allt ansvar reparationsméssigt skulle ligga pa tillverkaren skulle bada dessa argument for att kassera
varan i fortid férsvinna.

Om &gandet och alltsa reparationsansvaret ocksa ligger hos tillverkaren driver det viljan hos de att ha sa
lang livsldngd pé vitvarorna som mojligt. Att tillverka vitvaror for att fa langre livslangd ar miljoméassigt
fordelaktigt om de produceras med en hég miljoklassning. Det driver &dven tillverkaren av vitvarorna att
hela tiden stréva efter att skapa produkter som &r ldtta att reparera. Pa sa sitt gor de det littare for sig
sjélva.

e Hade ni varit villiga att lagga lite mer pengar pa ett system for hantering av vitvaror som...

B Ja [ Nej [ Intefunderat pa

20

15

10

5

0 — , . , — —— —
Forbrukar mindre Forbrukarmindre  Anvander mindreeller  Langre livslangd Hagre servicebarhet
energi vatten béttre framtlaget

materia

Figur 15 — Om hyresvirdar kan tinka sig en hégre kostnad. N=24

Ett energisnalt och resurseffektivt system verkar de flesta vara positiva till vilket gor att kandidatarbetets
framtagna tjanst blir lite mer attraktiv &ven om den skulle bli nagot dyrare (se figur [L15)).

Den egenskap som de svarande har varit allra mest positiva till 4r att fa en 6kad livsldngd pé produkterna.
Detta dr spiannande att se eftersom det &r en av huvudsyftena med tjénsten, att produkterna ska kunna
anvindas under ldngre tid genom kontinuerliga reparationer. Det ar &ven det bésta ur ett miljoperspektiv
att livslangden forlangs sa mycket som méjligt.

e Skulle ni vara intresserade av att i ett eventuellt framtida scenario inte &ga vitvarorna i era bostédder
utan kopa in vitvaruhantering som en tjénst?

M Ja

B Beror pa kostnaden/upplagget
Nej

I Vetinteidagsliget

Figur 16 — Om hyresvdrdar dr intresserade av tjinsten i nuldget. N=24
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I figur [I6] framgar det att nédstan hilften av alla tillfrdgade hyresvirdar antingen &r intresserade av
tjédnsten eller inte kan svara pa det i nuldget. En tanke &r att en viss osdkerhet grundar sig i de har
svaren. Det faktum att manga inte vet vad som menas med funktionsforsiljning och pa grund av det
inte forstar vérdet i tjansten kan vara starka anledningar till varfor intresset for tjénsten i just den hér
fragan &r sapass lagt. Att kandidatprojektet ej kunde specificera sitt koncept si tydligt néir hyresviardarna
tillfragades kan vara en bidragande faktor ocksa.

e Har era hyregister mojlighet att vélja vitvaror i sin ldgenhet i dagsldget?

B Nej
B

Tillval finns
B Delvis

Figur 17 — Hyresgdsters majlighet att vélja vitvara hos hyresvdird. N=2/

Det ar endast 36% av hyresvirdarna som angav att deras hyresgister har mojlighet att vélja vitaror i sina
lagenheter (se figur . Sammanlagt 32% svarade att hyresgaster delvis kan véalja vitvaror i lagenheten
eller att det finns tillval. Det dr cirka en tredjedel av alla svarande som inte ger sina hyresgéster méjlighet
att vilja vitvaror i dagslaget.

Jamfors den hér datan med figur [11] framgar det att det finns en efterfragan av valmojlighet som delvis
saknas i dagsldget. Hyresgister efterfragar mojligheten att vélja vitaror medan flera hyresvirdar inte
erbjuder den mojligheten.

4.4 Framtaget koncept inom kandidatprojektet

Kandidatprojektet, som det hir kandidatarbetet &r en del av, har tagit fram en konceptuell modell
for funktionsforséljning av vitvaror. Modellen har delats upp i avdelningarna avtal, vélja vitvara,
leverans, reparation, byte och kvalitetskontroll. Fér att den konceptuella modellen ska fungera
antas Internet of things (IoT) vara implementerad i produkten vilket gor att vitvaran med hjélp av
sensorer kan meddela viss information till anvindaren. Det antas dven att vitvaran ar tillverkad pa ett
moduldrt siatt som mojliggér smidigare reparationer én i dagens lage. Bada de hir omradena &r pa ingang
och forviantas, av kandidatprojektet, vara standard om nagra ar. Nedan presenteras kandidatprojektets
férslag pa modell.

4.4.1 Avtal

I avtalet mellan hyresgést och hyresvérd specificeras det vilket sortiment som hyresgésten kan vélja inom
samt antal tillatna byten. Det specificeras ocksa att tillverkaren ansvarar for all service av vitvarorna. I av-
talet mellan hyresvérd och tillverkare specificeras ocksé att ansvaret for vitvarorna ligger hos tillverkaren.
Det bestdms &ven en fast kostnad for hyresvarden, déartill kommer sedan en rorlig kostnad som beror pa
hyresgéstens val av vitvaror.
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4.4.2 Valja vitvara

Hyresgéasten véljer vitvara vid inflytt genom hyresvirdens befintliga portal, vilket registreras direkt av
tillverkaren. Hyresgésten far fylla i sina behov och vanor varvid en lamplig modell rekommenderas.
I valprocessen visas bara de vitvaror som far plats i hyresgéstens ldgenhet for att underlétta valet.
Hyresviirden har tillgang till informationen men behover inte ta del av den om inte intresse finns. Arendet
hanteras av tillverkaren som ser till att ratt vitvara hamnar hos ratt hyresgést.

4.4.3 Leverans

Leverans star tillverkaren for, med interna eller externa leverantorer. De star ocksa for installationen av
vitvarorna.

4.4.4 Reparation

Vid eventuella problem med en vitvara felanmaéler hyresgéisten via hyresvirdens befintliga portal (ex-
empelvis hemsida). Detta gar direkt till tillverkaren som skoter lagning eller byte till nya komponenter,
antingen med extern eller intern personal. Hyresvirden har tillgang till informationen under reparationens
gang men behdver inte ta del av den om inte intresse finns.

Vitvaran kan med hjélp av sensorer méita relevanta kdrnvirden. Med dessa virden kan vitvaran kidnna
av nar den férviantade livstiden haller pa att ta slut och kan begéra service av tillverkaren i god tid innan
driftstopp forvintas ske. Med den hér informationen kan tillverkaren planera denna typ av service sa
att rutten optimeras av reparatoren for att effektivisera arbetet geografiskt. Med hjilp av sensorerna
kan maskinen &ven kdnna av ifall ndgot gar sonder och behdver repareras snarast. Denna typ av infor-
mation skickas direkt till hyresgéasten som rekommenderas att felanméla vitvaran. Felanmélan sker via
hyresvérdens befintliga portal och hanteras av tillverkaren.

Ifall vitvaran inte kan repareras i ligenheten tas den tillbaka till lagret och repareras om mojligt dér (se
kvalitetskontroll). En fungerande vitvara av samma modell sitts samtidigt in i ldgenheten.

4.4.5 Byte

Vid eventuellt byte av vitvara skickar hyresgéstens forfragan via befintlig portal direkt till tillverkaren
om Onskad modell. Tillverkaren star for att hitta ett lampligt exemplar som levereras till ratt hyresgést.
Vid obligatoriskt byte av vitvara, exempelvis om den slutat fungera, tilldelas hyresgéasten samma modell
om inget aktivt val har gjorts.

Med hjélp av sensorerna kan vitvaran rapportera hur den anvénds. Ifall en annan modell skulle vara mer
optimal for anvindarens vanor s& ska en rekommendation for byte skickas till hyresgésten, som sjalv far
véilja om den vill genomfora bytet.

4.4.6 Kvalitetskontroll

En anvédnd vara som byts ut tas till bestdmd plats fér understkning av dess skick. Efter undersékning
sker f6ljande alternativ i prioriteringsordning:

1. Hela vitvaran kan ateranvindas hos annan hyresgést.

2. Hela vitvaran kan efter reparation och/eller uppfrischning ateranvindas hos annan hyresgést.
3. Komponenter kan tas fran vitvaran for att reparera andra vitvaror eller sélja pa internet.

4. Vitvaran skickas till atervinningscentral for ateranvindning av delar eller materialatervinning.

Vitvaror som beddéms som ateranvindsningsbara placeras i lager tills lamplig hyresgést vill ha den mod-
ellen.

For att lattare forklara tanken bakom reparation, byte och kvalitetskontroll foljer héar en illustrerande
bild av konceptet (figur . Malet &r att vitvaran ska héllas kvar i "loopen" sa lange som mojligt innan
produkten skickas vidare till atervinning.
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Figur 18 — Illustration av modellens koncept
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5 Diskussion

I nedanstiende kapitel kommer resultatet och metoderna som har anvints att diskuteras.

5.1 Resultatdiskussion
5.1.1 Intervjusvar fran hyresvirdar

Generellt verkar hyresviirdarnas huvudfokus ligga pa kostnaderna av tjansten vilket &r férstaeligt da det
lyfts att det &r smé vinster i branschen och att man déarfér vill halla nere kostnaderna. Kandidatarbetet
uppfattade att det fanns ett storre intresse for tjansten hos de hyresviardar med storre antal ldgenheter
an de med farre. Det kan bero pa att de mindre hyresvirdarna inte ser nyttan i att lamna Gver dgandet
av sina vitvaror till ndgon annan ndr de &nda har fa antal. Troligtvis &r hyresvardar med fler antal
lagenheter mer positiva till konceptet eftersom de tjinar mer pa att vitvaruskotsel gar smidigt.

Vissa hyresvirdar menade pa att hyresgésterna ar ndjda sa lange vitvarorna fungerar medan vissa menade
att valmojligheten skulle kunna héja kundndjdheten. Hyresvirdarnas storlek och relation till hyres-
gésterna kan vara avgorande vid deras svar. Vissa kan ha undersokt fragan medan andra kan ha spekulerat
om vad deras hyresgésters asikter ar utan att veta sédkert.

5.1.2 Diskussion av kandidatprojektets modell ur ett virdeperspektiv

Det finns olika steg att striava efter inom tjénsteutveckling for att ge kunden sa mycket virde som maojligt.
Det ar fordelaktigt att erbjuda kunden en tjanst, en produkt, kundtjanst, kunskap och sjélv-service. Allt
detta kommer tillverkarna kunna erbjuda kunderna med det fardiga konceptet. De erbjuder en tjénst i
mojligheten att byta vitvaror samt reparationer. Produkten som erbjuds ar sjilva vitvaran. Kundtjanst
sker genom portal eller telefon om négonting skulle ga fel. Kunskap levereras genom att varan i sig
kan rekommendera anvindaren angaende forbrukning och vilken vara som ar optimal for just dem. Sist
erbjuds ocksa sjalv-service genom att kunden pa en hemsida kan bestélla och gora forandringar pa egen
hand.

Att tjdnsten uppfyller alla delar kan ses som en valdigt viktig del av virdeskapandet. Det omradet som
eventuellt skulle kunna stérkas for okat virde ar kunskapen som ska 6verforas fran tillverkare till kund.
For att 6ka kunskapsnivan skulle tillverkaren exempelvis kunna erbjuda extra information pa hyresgéastens
portal eller hemsida om varfor tjdnsten &r viktig. Det har for att fa kunden mer insatt i &mnet hallbarhet
och det viktiga bakom Okad cirkularitet i samhéllet.

Tack vare den ckande tjanstifieringen i samhéllet tillsammans med att intresset for miljofragor vixer
tros tjansten kunna séljas in pa ett bra sétt. Det ar miljéférdelarna och smidigheten med tjansten som
ar viarda att trycka pa vid forséljning till en hyresvard. Enligt hyresgésterna ar det tva av de storsta
kriterierna som de bryr sig om vilket gor att det ligger i hyresvirdarnas intresse att tillgodose dessa
O6nskemal.

5.1.3 Agande av data i kandidatprojektets modell

Da IoT &ar implementerat och vitvaran &r ténkt att sjidlv kunna meddela information till anvindaren
uppstar en diskussion kring delning av data. Den data som sensorerna tar in och skickar ut sparas
nagonstans. Fragan som uppstar da dr vem som ska ha tillgang till den informationen samt vilken
information som ska sparas. Eftersom IoT inte &r vida implementerat i samhéllet &n kan det upplevas
som frammande for vissa personer och det kan darfér kdnnas obekvamt att vitvaran blir "intelligent".
Meningen med lagringen av data &r att kunna spara hur hyresgistens anviandningsmonster ser ut och
sedan kunna ge rad och rekommendationer i vilken vara som &r mest ldmplig. Datan dr dven ténkt att
kunna anvindas av tillverkaren i produktutvecklingsyfte. Pa s& vis kan de utveckla battre produkter
utefter hur anvindarna forhaller sig till de. Ett forslag ar att hyresgésten skriver pa ett godkdnnande vid
inflytt att de tillater maskinen att lagra data men att de enda som kommer att ta del av informationen
ar hyresvéirden och tillverkaren av vitvarorna.

5.1.4 Etisk diskussion

Om man utgar ifran att alla foretag och invanare som idag genererar mer vixthusgaser d&n de "borde"
har ett ansvar att dra ner si ligger den hér tjansten precis ratt. Eftersom tillverkaren av vitvaror, genom
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tjansten, kommer att ha mer koll pa forbrukning och anvindning under hela vitvarans livstid istéllet for
bara ansvar tills att garantin har gatt ut, kan deras kénsla av ansvar 6ka. Det dr da troligt att kinslan av
ansvar gentemot hur de véljer att producera sina produkter kommer att 6ka ocksa. For att na de globala
klimatmalen &r det viktigt att alla kinner det gemensamma ansvaret att gora nagonting at det.

En annan etisk fragestéllning &r hur mycket man far begrénsa hyresgisternas valmaojligheter och fort-
farande ge dem ritten till sin fria vilja. Ar det etiskt forsvarbart att tvinga nagon som inte vill bry sig
om miljén att gora det? Det gar inte att tvinga nagon att bry sig om klimatfragor. Genom att begrénsa
utbudet har hyresgéster och hyresviardar riktats i en viss riktning. Detta blir en kompromiss mellan
hyresvérd och hyresgést i hur manga valmojligheter de véljer att specificera i avtalet sinsemellan.

5.1.5 Ekonomisk diskussion

I resultatet av enkiiten till hyresgéster star det klart att (se figur personer i olika aldrar &r villiga att
betala olika mycket i hyrestilligg varje manad. Generellt &r personer villiga att betala 50-150 kr mer i
méanaden for en saddan héar tjinst. Det framgar i figur [11] att hyresgéster vill kunna paverka vilka vitvaror
de har i sina ladgenheter. Det faktum att de samtidigt ar villiga att betala mer i manaden skapar bra
forutsdttningar for tjansten.

Hyresvirdarna har innan ndmnt i intervjuer att kostnaden for tjansten dr avgorande f6r deras intresse.
Figur [15] visar pa att de dr villiga att betala mer for att fa 6kad livsléngd pé vitvarorna. Vilket &r rimligt
nér okad livslangd kan gora att de sparar in pengar pa att képa in vitvaror mer séllan och ddarmed har rad
med en dyrare tjinst. Aven om tjansten kan bli dyrare #n konventionella kép i lingden far hyresvirdarna
mer koll pa och kan reglera sina utgifter.

Som innan ndmnt ar priset for produkten nagot som skapar viarde och kan driva kunder till k6p. Om
tjdnsten ska vara intressant och férmedla virde till kunden &r det férdelaktigt om den &r billigare dn
konkurrenternas. I dagsldget finns inga konkurrenter, vilket gor det svart for tjdnsten att uppfattas som
ett billigare alternativ da det inte finns en annan tjénst att jimféra med. Det man da jamfor med istéllet
ar de system som ar implementerade idag dar det méste sticka ut pa négot sitt. Antingen serviceméssigt,
prismassigt, hallbarhetsmaéssigt eller liknande.

I kandidatprojektets modell av funktionsforséljning kommer det inte vara i hyresvérdens intresse om det
ar nya eller reparerade vitvaror som anvinds i ldgenheterna. Vilket gor att framst tillverkaren bryr sig
om hur lédnge vitvarorna haller. Det har innan lagts fram bevis pa att leasing forldnger livslingden pa
produkter. Den forléngda livslingden kan skapa storre intédkter per produkt for tillverkaren. De skulle i
sadana fall tjaina mer pa att tillverka vitvaror som har lang livslangd. Likt exemplet med kopiatorer hos
Xerox™ skulle forsdljning av service kunna vara i fokus istéllet for sjdlva produkten.

5.1.6 Diskussion av kundvéarde

Det relationella véirdet bygger pa en upplevd service till produkter och &r nédgot som serviceféretag har stor
férdel av. I tjanstens fall kan det innebéra att en bra utférd och smidig service kan gora att relationen
mellan hyresvird och tillverkare blir lingre och starkare. Eftersom tillverkaren kommer att sélja en
funktion istéllet for en produkt &r det relationella virdet avgoérande. Bade hyresgésten och hyresviarden
kan uppleva en god service och darmed fa en battre relation till tillverkaren. For hyresgésterna ar det
dven viktigt, som innan ndmnt, att vitvarorna fungerar och ddrmed &r prestandavirdet en bidragande
faktor. For att hyresvirdarna ska uppfylla hyresgésternas krav méste de se till att vitvarorna i deras
lagenheter stdndigt fungerar.

Virdet i prestanda kan ses som mindre viktig da det framgatt i intervjuer och enkéter att hyresgéster &r
nojda sa lange vitvarorna funkar. Det &r i sa fall kvaliteten av vitvarorna som kan bidra till virdeskapandet
for tillverkarna. Som innan ndmnt kan det vara i deras intresse att vitvarorna har bra kvalitet och darmed
lang livslangd. Vad som déaremot kan skapa vérde for bade hyresgést och hyresvird dr den emotionella
kopplingen till foretaget. Det emotionella viardet hos hyresviardarna paverkas om tillverkaren lyckas skapa
en bra relation till dessa. Da tillverkaren kommer att kunna erbjuda hyresvirdarna en vara, en tjanst,
kundtjanst, kunskap och sjdlv-service kan de na en hog niva av kundnéjdhet. Eftersom méanga foretag
stravar efter att na detta steg bor dven den tdnkta tjansten gora det da det skapar mest virde for kunden.
Hogre kundngjdhet kan i sin tur leda till langre relationer.

20



5.1.7 Att sidlja in tjinsten till hyresviardar

Det kan vara fordelaktigt att vid implementering av en sadan hér tjanst trycka pa att det finns manga lik-
nande tjénster i samhillet och att vi gar mer mot forséljning av funktion Gverlag snarare éin #gande. Aven
om kunden (hyresviirden) skulle vara osiker pa begreppet funktionsforsiljning gar det relativt snabbt att
visa exempel som styrker hur vanligt det &r i dagens samhélle. Den hér tjdnstifieringen av samhéllet ar
viktig att folja med i som foretag for att man ska kunna héalla sig konkurrenskraftiga pa marknaden. Att
ligga i framkant i utvecklingen &r fordelaktigt och det dr vért att trycka pa. Det hir kandidatarbetet har
visat att det finns ett intresse for mer miljovénliga system hos hyresgéster och trots att vissa hyresvér-
dar inte ser nyttan med tjansten i nuliget kommer de férmodligen beh6va utreda det i framtiden. Vid
forsaljning av en sddan hér tjanst till hyresvardar ar det bra att anvinda sig av kinsloméssiga aspekter
snarare dn ekonomiska. Det kommer vara fordelaktigt att trycka pa miljévinningen och att hyresviarden
blir en del av ett framtida mer resurseffektivt samhélle.

5.2 Metoddiskussion
5.2.1 Utformning av enkitfragor

Enkéten till hyresgésterna fick in fler svar &n véntat. Att dela enkéiten via medlemmarna i kandidat-
projektets privata Facebook™-sidor gav en stor spridning av svar fran runt om i landet. Eftersom att
kandidatprojektet bestar utav studenter var det manga andra studenter som svarade (se figur . Det
hade kunnat bli en storre yrkes- och aldersméssig spridning pé svaren om enkéten delats pé fler plat-
tformar &n Facebook™. Det hade varit fordelaktigt att engagera svarande i omraden dir majoriteten
bor i hyresrédtter och av varierande aldrar. Utformningen av enkéten hade ocksa kunnat se annorlunda
ut. Efter att ha fatt feedback pa dess utformning av utomstaende och en enkitexpert fran HBV insag
kandidatprojektet att fragorna kunde stéllas pa andra sétt.

En stor utmaning var att skriva fragor som gav svar som bidrog till kandidatarbetets diskussion och
utformningen av den konceptuella modellen. Aven att utforma fragor som tillsammans kan ge samband
var en svarighet.

I efterhand har kandidatprojektet kunnat konstatera att vissa fragor i enkéterna inte utformades pa ett
optimalt sdtt. Exempelvis fanns en fraga dar de tillfragade skulle rangordna vilka egenskaper de tyckte
var viktigaste hos deras vitvaror. Meningen var att man bara skulle kunna vilja en egenskap som den
viktigaste och pa s& sdtt vara tvungen att vilja den ena framfér den andra. Den hér fragan utformades
felaktigt da de tillfragade kunde skriva att flera egenskaper var viktigast och behovde pa sa sétt inte
rangordna dem. Som fragan var utformad kunde slutsatser fortfarande dras utifran svaren, men en
tydligare utformning hade varit férdelaktig. Om den hér fragan istéllet hade stéllts i en intervjusituation
hade fler foljdfragor kunnat stéllas och det hade eventuellt givit mer ldttanalyserade svar.

5.2.2 Ratt so6kord

Informationssokning via LiU:s bibliotek, LIBRIS och Google™ Scholar var ett mycket tidskrivande
arbete. Det finns relativt lite material att tillgé i vissa omraden och darfor ar det viktigt att réatt sokord
anvinds. Genom att anvdnda ‘rétt ord” fran bdrjan i s6kningen hade arbetet kunnat effektiviseras och
tid sparats. I borjan soktes det exempelvis mycket pa "white goods + sustanability" men efter ett tag
inségs det att sokningar pa "PSS" (Product-service system) gav béttre resultat.

5.2.3 Utférande av intervjuer

Déa endast atta hyresvirdar av varierande storlek intervjuades &r det svart att generalisera svaren och
anta att de motsvarar andra hyresviardars asikter i fraigan. Om fler hade varit villiga att stdlla upp pa
intervju hade mer sikra slutsatser kunnat dras fran den insamlade datan.

Det bor ocksa tas i atanke att deltagarna i kandidatprojektet inte &r tranade i intervjuteknik och darmed
med storsta sannolikhet inte utfort de mest optimala intervjuerna. I efterhand hade fler specifika inter-
vjufragor for varje enskilt kandidatarbete kunnat bidra till fler diskussioner och slutsatser. Det kunde
vara av betydelse vem som intervjuades d& vissa kan vara mer intresserade av funktionsférséljning &n

21



andra. Ar personen i fraga insatt i hur det fungerar pa deras foretag kan det vara enklare att svara pa
fragor. Varje intervju berodde &ven pa vem/vilka som intervjuade samt dess/deras tidigare erfarenhet
av intervjuer. Det gar att anta att alla intervjuade pa olika sétt da det inte bestdmdes innan exakt hur
formella intervjuerna skulle vara. Intervjuerna begrénsades &ven till Linkdping- och Norrképingsomradet
da resurser i form av budget och tid inte fanns for att resa langre bort. Att vélja ut ett fatal hyresvirdar
att intervjua var ocksa en avgransning som var ett resultat av brist pa resurser. Tanken var fran borjan
att hela arbetet skulle fokusera pa Linkopingsomradet, vilket ocksé &r en anledning till avgransningen pa
intervjuerna.

Vidare ar det ocksa svart for hyresvirdarna att svara pa en fraga om kommunikationssytemet eller olika
hyrestilligg d& tjansten dr konceptuell i dagslidget. En svarighet med sadan hir data &r att de som
svarade inte riktigt vet vad de svarade pa och darfor ar det svart att ligga mycket trovardighet i svaren.
Nér modellen ar konceptuell och det inte finns nagon liknande tjinst for vitvaror pa marknaden idag ar
det svart att sdtta ett pris pa den. Det &r ocksa svart att siga exakt hur den skulle fungera eller vad
som skulle inga. I intervjuerna och enkéiterna specificerades inte hur den konceptuella modellen sag ut
eftersom det inte var bestdmt &n. Men slutsatser om den generella skillnad i de olika alderskategoriernas
syn pa hyrestillagg kan fortfarande vara relevanta att dra ur en sddan héar fraga.

5.2.4 Tolkningfaktor

Eftersom sammanstéllningen av datan ar gjord av kandidatprojektets medlemmar direkt sa kommer alltid
en tolkningsfaktor med i bilden. Alla resultat tolkas av en person som har sina tidigare erfarenheter att
utgé ifran. Om en annan grupp av individer hade tolkat samma resultat hade eventuellt resultaten sett
nagot annorlunda ut. Det hér blir en svarighet nér svaren inte réknas fram matematiskt utan det ar
ménniskor som drar sambanden. Det finns da en risk att alla parametrar inte alltid tas hdnsyn till.
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6 Slutsatser & fortsatta studier

I nedanstiende kapitel presenteras de slutsatser som har kunnat dras utifrin kandidatarbetet. Aven forslag
pa framtida studier foreslas.

Undersokningarna som har genomforts i detta arbete visar att ett nytt sétt for hantering av vitvaror &ar
nodviandigt for att minska 6verkonsumptionen inom branschen och forléanga livslangden hos vitvaror. Det
faktum att néstan tva tredjedelar av de tillfragade hyresvirdarna slanger vitvaror som hade kunnat lagas
talar sitt tydliga sprak. Genom att lata vitvaran byta dgare fler ganger och lagas ddremellan kan varan
anviandas under en ldngre period. Det har kdnns som en nédvandig forbattring av vitvaruhanteringen hos
hyresvirdar. Kandidatprojektets modell av tjansten blir darfér mycket relevant da den méjliggor langre
anvindning av vitvaror.

Kandidatarbetets fragestallningar:
Fréagestdllning 1: Vilka dr tjinstens intressenter och vilka behov har de?
Fréagestdllning 2: Hur bor vdirdeerbjudandet utformas till respektive intressent?

Frigestdllning 3: Pa vilka sdtt ar tjinsten ekonomiskt intressant for intressenterna?

Det hér arbetet har kartlagt behov hos intressenterna hyresvird, hyresgést och vitvarutillverkare, vilket
sedan resulterat i virdeerbjudanden som presenteras nedan:

e Hyresgésten erbjuds en valfrihet samtidigt som de alltid kommer att ha fungerande vitvaror i sitt hem.
De far &ven chansen att bidra till minskad resursférbrukning i samhéllet genom att bo hos en hyresvard
som valt ett klimatsmart sétt att hantera sina vitvaror.

e Hyresvirden kommer att kunna avsiga sig ansvaret for vitvarorna och darmed fa tid 6ver till annat.
Kundndjdheten okar bland dess hyresgéster och dérmed fortroendet till hyresvirden. Hyresvérden
kommer att kunna marknadsfora sig som en hyresvird i framkant av utvecklingen genom att ha im-
plementerat ett nytt innovativt och resurseffektivt system, vilket kan leda till fler kunder fér deras
del.

e Tillverkare erbjuds ett koncept som gor de mer konkurrenskraftiga i en virld som gar mer fran dgande
till forsaljning av funktion. Tjidnsten blir ocksa ett sétt att knyta starkare relationer till hyresvéardar.
Datan som vitvarorna kan samla in &r vardefull for tillverkarna da de till exempel kan anvianda infor-
mationen i vidare produktutveckling. Tack vare att tillverkarna far okat ansvar for vitvaran genom
hela anvindningsfasen motiverar det till att skapa béttre och mer hallbara vitvaror.

Bade hyresgiister och hyresvirdar har visat ekonomiskt intresse fér tjdnsten. Generellt &r ménniskor
villiga att betala runt 100 kr mer i manaden. Samtidigt &r hyresvirdarna redo att betala mer &n de
gor 1 dagsléget for en tjdnst dar vitvarorna far lingre livslingd. D& tillverkaren ser vardet under hela
produktens livslangd &r det kostnadseffekivt att produkterna haller sa linge som mojligt. Dock ar det
i slutdndan priset for tjansten som avgor hyresvardarnas intresse till den. Genom att hyresvirdar och
tillverkare marknadsfor sig som ett mer miljovénligt alternativ &n konkurrenterna kan de locka fler kunder
och dédrmed skapa mer intakter.

6.1 Fortsatta studier

Da vi i det hir arbetet bara har fort en ekonomisk diskussion finns mycket mer att titta pa inom det
omradet. En fullstandig ekonomisk analys kommer att vara nddviandig for att kunna sélja in en framtagen
tjanst for funktionsférséljning av vitvaror. Detta &r nagot som behdver tittas ndrmare pa.

Nésta steg vore forslagsvis att gora en storre insamling av data for att fa in fler asikter fran hyresvéardar,
hyresgéster och tillverkare. Detta for att técka in fler synpunkter, aldersgrupper och éven fa en mer ge-
ografisk spridning pa intervjuer med hyresviirdar. Aven att undersoka hur service- och reparationspersonal
ser pa tjdnsten och vad de har for forbéttringsforslag ar vart att studera vidare.
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Bilaga 1 - Enkat hyresgaster

2019-04-29 Undersékning av vitvaruanvandning

Undersokning av vitvaruanvandning

Denna enkat ar helt anonym. Genom att skicka in detta formular godké@nner du att denna information

anvands till ett kandidatarbete om vitvaror vid Linképings universitet.

*Obligatorisk

1. Alder *
Markera endast en oval.

under 30 ar
31-45 ar
46-60 ar

over 60 ar

2. Bor du i Link6épings kommun? (om nej, i vilken kommun?) *

Markera endast en oval.
Ja
Ovrigt:

3. Vad ar din huvudsakliga sysselsattning? *
Markera endast en oval.

Studerande
Arbetande
Arbetslos

Pensionar

Ovrigt:

4. Hur bor du? *
Markera endast en oval.

Hyresratt Hoppa till fréga 7 efter den sista fragan i detta avsnitt.

Bostadsratt Hoppa till fréga 13 efter den sista fragan i detta avsnitt.

Villa Hoppa till fraga 13 efter den sista fragan i detta avsnitt.

Ovrigt:
sista fragan i detta avsnitt.

5. Hur lange har du bott dar? *
Markera endast en oval.

mindre an 1 ar
1-5ar
6-10ar

mer an 10 ar

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1IkVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/edit
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2019-04-29 Undersokning av vitvaruanvandning

6. Hur manga personer bor i hushallet? *
Markera endast en oval.

Fortsétt till fragan 13.

Vitvaror i hemmet
| detta avsnitt kommer fragorna handla om vitvaror i hemmet. | basutbudet anses foljande inga:
kylskap, frys och spis.

7. Markera vad som ingar i din hyra. *
Markera alla som géller.

El
Vatten
Varme

Ovrigt:

8. Vilka vitvaror finns i din lagenhet (utéver basutbudet)? *
Markera alla som géller.

Mikrovagsugn
Ugn
Diskmaskin
Tvattmaskin
Torktumlare

Ovrigt:

9. Vilka vitvaror (forutom de du redan har) skulle du vilja ha i din lagenhet? *
Markera alla som géller.

Mikrovagsugn
Ugn
Diskmaskin
Tvéattmaskin

Torktumlare

Ovrigt:

10. Skulle du vilja kunna paverka de vitvaror som finns i din lagenhet? Dvs ha mojligheten att
vélja och/eller byta vitvaror? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

Jag har redan den mdjligheten

https://docs.google.com/forms/d/11kVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/edit 2/4
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2019-04-29 Undersokning av vitvaruanvandning

11. Vad skulle fa dig att vilja ha en annan version av en vitvara an den som ursprungligen
tillhandahallits av din hyresvard? *

Markera alla som géller.

Uppgradera till nyare modell
Ha ett billigare alternativ
Ha ett mer miljévanligt alternativ

Uppgradera till en modell med andra funktioner

Ovrigt:

12. Vad anser du ar ett rimligt hyrestillagg per manad for tillval av en vitvara sa som
diskmaskin, tvattmaskin eller torktumlare, om det skulle ga att erbjuda det i din lagenhet?

Markera endast en oval.
mindre &n 50 kr
50 - 100 kr
100 - 150 kr
150 - 200 kr

mer an 200 kr

Anvandning av vitvaror

Detta avsnitt innefattar fragor gallande din anvandning av vitvaror. | basutbudet anses féljande inga:
kylskap, frys och spis.

13. Markera hur ofta du anvander féljande vitvaror. *
Markera endast en oval per rad.

Varje  Varje Flera ganger i En Mer  Anvander Har
dag  vecka manaden gang/manad séllan inte alls €j
Mikrovagsugn
Ugn
Diskmaskin

Tvattmaskin
Torktumlare

14. Skulle du vilja veta hur mycket energi dina vitvaror forbrukar? (Om ja, vad prioriterar du
mest) *

Markera endast en oval.

Ja, da kan jag minska manadskostnaden.
Ja, da kan jag minska min miljépaverkan.
Nej, jag bryr mig inte.

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/11kVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/edit
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2019-04-29 Undersokning av vitvaruanvandning

15. Rangordna hur viktiga foljande egenskaper hos vitvaror ar for dig. *
Markera endast en oval per rad.

1 (Inte intressant) 2 3 4 (Viktigast)

Utseende

Extra stor volym

Avancerade funktioner, t.ex.

Latt att anvanda

Produkten har lag miljépaverkan,
dvs lag forbrukning av el och
vatten

L&g driftskostnad, dvs férbrukning
av el och vatten

16. Vilket pastaende stammer bast 6verens med dina personliga erfarenheter av
reparation/service av vitvaror? *

Markera endast en oval.

Jag har aldrig varit i behov av reparation

Jag har upplevt snabb och fungerande service vid problem/fragor angaende vitvaror
Jag har upplevt bristande kommunikation men problemet har blivit atgardat

Jag har upplevt bade bristande kommunikation och bristande service

Om du upplevt brister — beratta garna mer i detalj om hur:
Ovrigt:
17. Vilken kommunikationskanal anvander du vid felanmélan/reparation? *
Markera endast en oval.

App
Mail
Hemsida

Telefon

Ovrigt:

18. Har du nagon o6vrig tanke eller fundering du vill dela med dig av?

Tillhandahalls av

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/11kVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/edit
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Bilaga 2 - Enkat hyresvardar

2019-04-29 Undersdkning om er hantering av vitvaror

Undersokning om er hantering av vitvaror

Vi ar mycket tacksamma att ni vill delta i var enkatundersokning. Den berér er vitvaruhantering i
dagsléget och aven era asikter om att i framtiden ha en mer uthyrningsbaserad hantering. Begreppet
vitvaror innefattar: spis, ugn, spishall, kylskap, frys, tvattmaskin, torktumlare och diskmaskin.

*Obligatorisk

1. Hur manga hyresrétter har ni i dagsldget? *

2. | vilka omraden ar era ldgenheter beldgna? (Du kan vilja flera) *
Markera alla som géller.

Linkdping
Goteborg
Malmé
Lund
Uppsala
Vésteras
Orebro
Norrkdping
Stockholm
Gévle

Umea

Ovrigt:

Service/reparation
Begreppet vitvaror innefattar: spis, ugn, spishall, kylskap, frys, tvattmaskin, torktumlare och
diskmaskin

3. Om en vitvara behover bytas ut/lagas, hur ser era rutiner ut i dagens lage? Beskriv
oversiktligt hela forloppet fran felanmalan till atgardat problem. *

4. Hander det att ni sldanger vitvaror som méjligen hade kunnat lagas? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej
Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1ulnUszz0YAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/edit
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2019-04-29 Undersdkning om er hantering av vitvaror

5. Om ja, vad ar anledningen? *
Markera alla som géller.

Kunde inte lokalisera felet
Alla vitvaror byttes ut samtidigt
Reparation dyrare an nytt inkdp
Finns inte reservdelar att fa tag pa
Ovrigt:
6. Vem skoter reparation och hantering av vitvaror nar féljande problem uppstar? *
Markera endast en oval per rad.

Vitvaran Inget av
kasseras alternativen

Fastighetsskotare eller

liknande Reparationsfirma

Trasig hylla i
kylskéap
Vattenlackage i
kyl/frys

Trasig kompressor i
kyl/frys

Trasig glashall
(spis)

7. Vem behandlar féljande? *
Markera endast en oval per rad.

Ingen av
alternativen

Fastighetsskotare eller

liknande Reparationsfirma Leverantor

Inkommande
felanmalan
Montering &
Installation
Bestallning av
reservdelar

Kvittblivning

8. Hur registreras nya vitvaror och hur dokumenteras reparationer? *

9. Har ni bundna avtal med externa reparatérer? *
Markera endast en oval.

Nej

Ja, det galler 0-2 ar fran tecknande

Ja, det galler 6ver 2-4 ar fran tecknande
Ja, det galler 6ver 4 ar fran tecknande

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1ulnUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/edit
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2019-04-29 Undersdkning om er hantering av vitvaror

10. Hade ni varit villiga att Iagga lite mer pengar pa ett system for hantering av vitvaror som...
Markera endast en oval per rad.

Ja Nej Inte funderat pa

Forbrukar mindre energi
Forbrukar mindre vatten
Anvander mindre eller battre
framtaget material

Langre livslangd

Hogre servicebarhet

11. Vet ni hur mycket av foljande resurs som férbrukas i er verksamhet? *
Markera endast en oval per rad.

Ja, per Ja, per Ja, totalt for Nej, vet
lagenhet. fastighet. verksamheten. inte.

Vatten
El

12. Skulle ni vara intresserade av att veta mer om forbrukning i er verksamhet? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

13. Om ja, hur skulle den informationen anvéandas?

14. Hur arbetar ni i dagslaget med att minska forbrukningen av el och vatten? *

15. Har ni nagot internt lager av begagnade vitvaror (utbytesprodukter)? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

https://docs.google.com/forms/d/1ulnUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/edit 3/5
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2019-04-29 Undersdkning om er hantering av vitvaror

16. Om ja, hur ser hanteringen ut?

17. Vad raknar ni med for livslangd pa olika vitvaror i era lagenheter? *
Markera alla som géller.

mindre an 8 ar 8-12ar meréan 12 ar
Kylskap
Frys
Spis (inklusive ugn)
Spishall
Ugn
Tvattmaskin
Diskmaskin

Kommunikation

For att ett servicesystem ska fungera kravs det att kommunikationen mellan inblandade parter sker pa
ett smidigt satt. Olika satt att kommunicera mellan parter har valts att kallas for
kommunikationskanaler.

18. Hur bra fungerar féljande kommunikationskanaler, som anvands mellan er och
hyresgasterna, nar det kommer till reparation och felanmalan? *

Markera endast en oval per rad.

Fungerar Fungerar mindre ~ Fungerar Fungerar Anvands
daligt bra bra utmarkt ej
Hemsida
E-post
Applikation (app)
Telefonsamtal
Besok i reception
Blankett

19. Hur bra fungerar féljande kommunikationskanaler som anvénds mellan er och
servicepersonal, ndr det kommer till reparation och felanmalan? *

Markera endast en oval per rad.

Fungerar Fungerar mindre  Fungerar Fungerar Anvands
daligt bra bra utmarkt ej
Hemsida
E-post
Applikation (app)
Telefonsamtal
Besok i reception
Blankett

https://docs.google.com/forms/d/1ulnUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/edit 4/5
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2019-04-29 Undersdkning om er hantering av vitvaror

20. Ovrig kommentar

Framtida I6sningar

Var kandidatgrupp kollar pa en konceptuell modell for funktionsférsaljning av vitvaror. Istéllet for
konventionella kop av vitvaror kan en framtida I6sning vara att hyresvardar istallet leasar vitvarorna av
tillverkarna. Det forvantas innefatta bade leasing- och serviceavtal, dar det tillverkande foretaget blir
ansvariga for service, reparation, lager etc.

21. Har era hyresgaster moéjlighet att vélja vitvaror i sin lagenhet i dagslaget? *
Markera endast en oval.
Ja
Nej

Ovrigt:

22. Om funktionsférséljning av vitvaror (som beskrivs ovan) infors och hyresgasterna kan
kontakta reparatorer via en annan kommunikationskanal, vilken information vill ni som
hyresviérd ha tillgang till? *

Markera alla som géller.

Vilken produkt felet galler.
Vad som ar fel pa produkten.
Uppfdljning fran reparatoren.
Uppféljning fran hyresgéasten.
Ingenting

Ovrigt:

23. Skulle ni vara intresserade av att i ett eventuellt framtida scenario inte &ga vitvarorna i era
bostader utan képa in vitvaruhantering som en tjanst? Utveckla garna under "Ovrigt"! *

Markera alla som géller.

Ja
Nej

Ovrigt:

24. Har ni nagra 6vriga kommentarer?

Tillhandahalls av

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1ulnUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/edit
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Bilaga 3 - Intervjufragor hyresvardar

2019-04-29 Intervjuer

Intervjuer

Fraga om namn, far vi anvanda citat i vart arbete.
Liten genomgang om vart projekt och vad funktionsférsaljning ar.

Fragorna med streck innan ar féljdfragor. Skulle information dyka upp som inte passar in under en
fraga skrivs den in i "6vrigt" langst ner i avsnittet. Alternativt i valfritt svar.

1. Vad heter hyresvarden?

2. Hur hanterar ni era vitvaror idag? Hur fungerar byten, service m.m.

3. - Hur tycker du att det fungerar?

4. Har era hyresgaster mojlighet att idag byta vitvaror efter deras 6nskemal?

5. - 0m ja, hur ser den processen ut?

https://docs.google.com/forms/d/19y8YB6LHTHwW8IZyDT8cz9elD7uhjVpwWbZMQ_Kg3LjQ/edit
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2019-04-29 Intervjuer
6. Hur ser ni pa att inte dga vitvarorna i lagenheterna ni har nu?

7. Tror ni kundndjdheten hade 6kat om hyresgésterna har mojlighet att paverka sina
vitvaror?

8. Ovrigt

Service/Reparation

9. Hander det att ni slanger vitvaror av praktiska skal trots att de kanske gatt att laga? Om ja,
vad hade underlittat for er att snarare reparera an slanga?

10. Vilka ar era reparatérer?

https://docs.google.com/forms/d/19y8YB6LHTHwW8IZyDT8cz9elD7uhjVpwWbZMQ_Kg3LjQ/edit
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2019-04-29 Intervjuer
11. Hur ofta far ni in felanmélan pa vitvarorna (och hur manga bostéder)?

12. - Vad ar det vanligaste felet?

13. - Lyckas hyresgasterna ange det “korrekta” felet vid felanmalan?

14. Hade ni varit villiga att 1agga lite mer pengar pa ett system (en 16sning for
vitvaruhantering?) som ar mer miljévanligt?

15. Har ni bra koll pa hur mycket el och vatten era bostéder férbrukar? Ser ni till helheten eller
per lagenhet? Ar det nagot ni jobbar med att minska?

https://docs.google.com/forms/d/19y8YB6LHTHwW8IZyDT8cz9elD7uhjVpwWbZMQ_Kg3LjQ/edit
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2019-04-29 Intervjuer
16. Ovrigt

Kommunikation

17. Vilka kommunikationskanaler anvinds (hyresgéster, servicepersonal m.m.)?

18. - Vad tycker ni om den? Fordelar/nackdelar.

19. Om hyresgéasterna kunde kontakta reparatérer via en annan kanal, skulle du vilja kunna se
den kommunikationen? Vilken information ar viktigast att du far tillgang till?

20. Hur villig ar du att implementera ett nytt kommunikationssystem?

https://docs.google.com/forms/d/19y8YB6LHTHwW8IZyDT8cz9elD7uhjVpwWbZMQ_Kg3LjQ/edit 4/5
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21. Ovrigt

Tillhandahalls av

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/19y8YB6LHTHwW8IZyDT8cz9elD7uhjVpwWbZMQ_Kg3LjQ/edit
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