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Abstract

Conclusions from this study shows that a product service system, where the function of the product
is sold rather than the product itself, motivates white goods producers to ensure longer life span
for their products. This leads to fewer products manufactured each year which saves both material
and energy, as well as carbon dioxide emissions. The concept also makes sure products stay in the
circular system longer. By letting tenants choose white goods that fit their usage pattern and needs,
the use of energy can be reduced even more. Investigations in this thesis show that transportation
of white goods is a less important factor as it represents a small part concerning use of resources
throughout the life span of products.

Climate change is a growing concern and use of resources is a common debate subject. Striving
towards a more circular system is necessary and this is one of the main goals with transferring
from a conventional sales system to a product service system for white goods.

To enable an analysis about use of resources regarding white goods, the thesis investigates specific
factors such as production, usage, reuse and recycling. The aim is to ascertain the relevant resources
and to what extent these are used. A futuristic perspective is used to ensure that the methods
used will be suitable even in a near future.

Keywords: energy efficiency, sustainability.






Sammanfattning

Slutsatser fran den har studien visar att ett funktionsforséljningssystem, dir produktens funktion
sdljs snarare an produkten i sig, motiverar tillverkare av vitvaror att se till att deras produkter
har ldngre livslingd. Det leder i sin tur till farre tillverkade produkter per ar vilket sparar bade
material och energi, savil som koldioxidutslapp. Funktionsforsiljning ser ocksé till att produkterna
stannar i det cirkuldra systemet langre. Genom att lata hyresgéster vélja vitvaror som passar deras
anvandningsvanor och behov kan energiatgangen minskas ytterligare. Transporter av vitvaror visar
sig efter undersOkningar i den hér uppsatsen utgoéra en mindre viktig faktor d& de star for en liten
del av resursférbrukningen under produkters livsspann.

Klimatpaverkan &r ett vixande &mne och resursférbrukning &r ett av de stdndigt dterkommande
amnena i debatten. Att strdva mot mer cirkuldra system &r nddvandigt och det &r ett av
de huvudsakliga malen med att g& Over fran konventionell forséljning av vitvaror till ett
funktionsforséljningssystem.

For att mojliggora en analys av resursforbrukning hos vitvaror, undersoks specifika faktorer som
produktion, anvindning, ateranvéindning och atervinning. Malet &r att faststélla vilka resurser det
ror sig om och i vilken utstrickning. Ett framtidsperspektiv anvinds for att sidkerstélla att de
anvanda metoderna kommer att vara anpassade &ven inom en néra framtid.

Nyckelord: resursbesparing, energieffektivitet, funktionsforséljning.
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Nomenklatur

Allmannyttan: Syftar till allménnyttiga bostagsbolag. Det &r bostadsbolag utan enskilt
vinstintresse som &gs eller kontrolleras av kommunen (Nationalencyklopedin|2019a).

CO:E: Koldioxid-ekvivalent. Utslapp av olika vixthusgaser omvandlas till koldioxidekvivalenter
for att motsvara paverkan av koldioxid och anvénds vid jamforelser (Energimyndigheten!2017)).

End-of-life: Syftar till tidpunkten vid vilken en produkt inte lingre kan anses tillrdckligt
funktionell eller brukbar och enda alternativet &r att atervinna eller slinga produkten (Nasr et al.
2018]).

Funktionsforsiljning: I princip det svenska ordet fér Product Service Systems (Lindahl et al.
2014)). Innebér att ett foretag sédljer funktionen hos en vara, snarare &n den fysiska varan. Att
jamfora med konventionell forséljning.

HBYV: Inképsfunktion at Sveriges allménnyttiga bostadsbolag (HBV|[2019).

IPTE: Integrerat produkt- och tjénsteerbjudande, anvinds ofta som referens mot traditionell
butiksforsdljning for att motivera ekonomiska och miljomaéssiga fordelar. Det innefattar
erbjudanden som kombinerar PSS med olika faktorer som hybriderbjudanden, produkttekniker
och funktionsforséljning som alla bidrar till olika affarsmojligheter (Lindahl et al.[[2014)).

Konventionell forsiljning: Begreppet konventionell férséljning anvinds i rapporten och syftar
till den traditionella forséljning som sker idag, i kontrast till funktionsforséljning. Konventionell
forsdljning innebar att konsumenten képer varan och sedan sjilv dger den, till skillnad fran vid
uthyrning dér en mindre kostnad betalas med jdmna mellanrum for att fa tillgang till produkten
(Mont|[2002).

LCA: Star for Livscykelanalys. Det &r ett verktyg for att berdkna den totala miljopaverkan under
en produkts livsspann baserat pa de olika stegen i livscykelkedjan, fran ravarubrytning till kassering
(Nasr et al.|[2018).

Leasing: Innebar att foretag istédllet for att kopa in varor, maskiner eller annan utrustning
hyr in det foretaget behover direkt fran tillverkaren eller via en mellanhand, mot en avgift
(Nationalencyklopedin/2019d).

PSS: Star for Product Service Systems. Det &r ett system dér fysiska produkter och tjinster
anpassats och samordnats for att optimeras ur ett livscykelperspektiv och ge vérde fér kunden.
(Lindahl et al.[2014)).






1 Inledning

Foljande kapitel kommer att ga igenom bakgrunden till varfér projektet genomfors, vad som
kommer att behandlas och vilka avgrdnsningar som gjorts. Syfte och malséttning med arbetet
kommer att tas upp for att ge en kortfattad beskrivning av projektets malbild.

1.1 Bakgrund

De senaste &ren har klimatdebatten vuxit sig allt storre (United Nations|[2019). Naturkatastrofer
och temperaturdkning &r nagra av de konkreta problem som tas upp. Manga av problemen &r
dock mer dolda. Med dagens konsumtionssamhélle star vi infor stora utmaningar i framtiden
om inget dndras (Europeiska Miljobyran|[2016). Det konstateras i Europeiska miljobyrans artikel
att planetens resurser anvénds i allt snabbare takt och att vi behover se Gver vara vanor och
tillvagagangssatt vid produktion, tillhandahallning och atervinning av varor. Det kravs att vi gar
in pa detaljniva i varje enskild produktgrupps livscykel for att kunna se var féréndringar ar mojliga.
Forandringar som gor processerna mer hallbara for att anpassa sig efter dagens situation. Ett av de
stora problemen kopplat till resursforbrukning idag ar att produkter kasseras i situationer déar de
hade kunnat ateranvindas, repareras eller atervinnas. Stora méngder material hamnar i naturen,
skadliga &mnen férorenar marken och stora delar foérvinner ur processkedjan.

Resursforbrukningen hos hushéallsapparater varierar mycket beroende pa tillverkningsar och modell
(Michel et al.|[2015]). Produkter som elektronikvaror och vitvaror 4r méanga ganger tillverkade pa
ett sdtt som gor att de gar sénder efter en viss tid. De kan vara svara att reparera for att det saknas
reservdelar eller att delar sitter svaratkomligt (Satyro et al.[2018). Det resulterar i att reparation
av vitvaror i dagsldget ofta kostar sa pass mycket att det blir mer 16nsamt att ersdtta produkten
med en ny, vilket gor att konsumenter manga ganger véljer att slinga varan istéllet.

Med den hér problematiken som grundidé startade ett forskningsprojekt, en statligt finansierad
forstudie, om funktionsforsiljning istillet for inkop av vitvaror. Forskningsprojektet involverar
Link&pings universitet, HBV, Electrolux och Tricircular AB. Som en del av forskningsprojektet
genomfors ett studentprojekt vid Linkopings universitet. Uppgiften ar att ta fram en konceptuell
affarsmodell for funktionsforséljning av vitvaror dér dgandeskapet ligger hos tillverkaren istéllet
fér hos anvindaren, samt titta pa hur ett sadant koncept blir rimligt att implementera i samhéllet.

Inom studentprojektet skrivs fyra parallella kandidatarbeten som alla har koppling till projektet.
Forhallandet mellan projekt och kandidatarbeten illustreras i figur I detta kandidatarbete
behandlas konceptets paverkan pa resursforbrukningen. For att ett koncept som det ovan ndmnda
ska tas emot vdl och implementeras i samhillet behéver stéd och underlag for att det ar
miljoméssigt fordelaktigt tas fram. I foljande uppsats kommer darfor en analys genomforas av
resursforbrukningen hos utvalda vitvaror.



Studentprojekt - modell for funktionsférsaljning av
vitvaror

Kandidatarbete - Kandidatarbete - Kandidatarbete - Kandaidatarbete -
Resursforbrukning Kommunikation Logistik Vardeerbjudande

Figur 1: Forhallande mellan projekt och kandidatarbeten.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att underséka hur resursférbrukningen férdndras vid 6vergang fran dagens
konventionella forséljning till funktionsforséljning av vitvaror. Arbetet underscker &ven vilka
effekter det tdnkta uthyrningskonceptet skulle fa ur miljosynpunkt utifran faktorer som livslangd,
produktion och atervinning.

1.3 Fragestallningar

De fragestéallningar som behandlas och besvaras &r:

F1:

F2:

F3:

F4.

Vilka faktorer paverkar resursforbrukningen vid &vergang fran konventionell forsiljning till
funktionsforsiljning av vitvaror?

For att kunna gora en jimforelse av hur resursforbrukningen férindras mdaste det forst
finnas en tydlighet i vilka parametrar det faktiskt dr som paverkas. Ddrfér behdver de
aktuella faktorerna faststdllas.

Pa vilket sétt paverkar faktorerna resursférbrukningen?

Det dr inte tillrackligt att enbart veta vilka faktorer som dr aktuella. En redogérelse for hur
dessa faktorer paverkar resursforbrukningen dr ocksd nédvindig.

Hur kan tillverkare och anviandare sjilva paverka dessa faktorer?

For att forsta hur resursforbrukningen kan pdverkas behdver perspektivet fran de
som faktiskt anvinder produkterna vigas in. Utan dem dr mdjligheten till férdndring
ndstintill obefintlig. Vilka mdjligheter tillverkare och anvdndare har att sjilva paverka
resursforbrukningen behdver ocksd undersdkas.

Vilka miljorelaterade effekter fas som konsekvens av ett funktionsférsiljningskoncept av
vitvaror?

En del av arbetets syfte dr att kartligga vilka effekter en dvergang till uthyrningskonceptet
skulle fa ur miljosynpunkt. Det dr alltsa ndgot som behéver undersidkas.



1.4 Malsattning

Det huvudsakliga malet for arbetet adr att ta fram de miljomaéssigt fordelaktiga aspekter ett
funktionsforsiljningssystem av vitvaror skulle ha i jamforelse med konventionell forsdljning. Arbetet
amnar att i konkreta siffror besvara vilken resursférbrukning dagens vitvaror bidrar till och
om det skulle kunna minskas genom att forédndra lampliga egenskaper hos vitvarorna. Lampliga
faktorer skulle kunna vara tillverkning, uppbyggnad, anvindning, transport, ateranvindning och
atervinning. Malet dr att med hjélp av konkret data ta fram tillvigagangssatt for att minska
den totala resursférbrukningen vitvaror bidrar till genom funktionsférsiljning. Metoderna kommer
sedan kunna anvindas for att ta fram ett slutgiltigt koncept fér funktionsférséljning av vitvaror.

1.5 Avgransningar

Infér arbetet har en del avgrénsningar gjorts for att kunna detaljstudera specifika omraden.
Undersokningen &dr geografiskt begrinsad till Sverige. Information och inspiration fran
utlandsbaserade studier har dock anvints. Angaende produktkategorin vitvaror ar arbetet fokuserat
pé att undersdka basutbudet i hyresrdtter, ndmligen kylskap, frys och spis. Framst har kylskap
och kombinerade kyl- och frysskap undersdkts. Begreppet miljopaverkan anvéinds genom hela
uppsatsen och syftar da till brytning av ramaterial, energiférbrukning och koldioxidutslépp - vilka
ar faktorer som paverkar klimatet negativt. Det finns manga andra faktorer som kan inga under
begreppet miljopaverkan, men dessa inkluderas ej i den héar uppsatsen. Berdkningar kopplade till
miljopaverkan avser endast koldioxidutslapp.






2 Metod

I detta kapitel behandlas de metoder som anvinds i projektet for att besvara studiens
fragestallningar. Metodernas planering och genomforande beskrivs, savél som de tillvigagangssatt
som anvénds for att sammanstélla all information.

2.1 Strategi

Med hjélp av fragestdllningarna F1-F4 ska syftet besvaras och ett resultat tas fram.
Fragestallningarna varierar fran att vara relativt konkreta och vetenskapliga till att krava ett
mer anvandarbaserat tillvigagangssiatt. For att uppfylla detta genomférs en litteraturstudie i
kombination med empiriska studier.

For att forsta dmnet, forsta vilket understkningar som tidigare gjorts inom omradet samt forsta
vilka tillvigagangsitt som anvénts tidigare ar det viktigt att gora en litteraturstudie (Hart|2018)).
Det &ar ddrmed ett nodvéandigt verktyg for att besvara framforallt F1, F2 och F4 som &r av
mer forskningsbaserad karaktéir. Att studera artiklar och rapporter &r nodvéndigt for att forsta
resursforbrukningens férutsdttningar och péaverkan.

For att besvara frimst F3 genomférs enkdtundersckningar. Enkéter dr en kvalitativ metod vilket &r
fordelaktigt d& man vill forsta detaljer och sammanhang (Mason|[2018)). For hyresgéstsperspektivet
ar det viktigt att na ut till manga personer da vem som helst kan vara hyresgést och det darmed
finns oéndligt med asikter. Det vore omdjligt att dra slutsatser om hyresgisters syn pa sin
vitvatuanvandning efter exempelvis enstaka intervjuer. En véldistribuerad enkét mojliggor for att
na ett storre antal svarande.

Vidare, for att besvara F3 och &ven fa in viktiga aspekter fér F2, kontaktas hyresvirdar. Har
anvinds bade intervjuer och enkiter. Enligt [Nilsson et al.| (2016]) kan intervjuer anvéndas i syfte
att ta reda pa attityder, beteenden och upplevelser kring négot, i detta fall hyresviardarnas
vitvaruhantering och asikter om en eventuell tjanst for funktionsforséljning. Med en kombination av
enkéter och intervjuer nés dels det mer generella perspektivet och dels en mer djupgaende forstaelse
for ett antal hyresvirdar. Pa sa sétt blir det lattare att dra slutsatser om hur bostadsbolagen ser
pa mojligheten att i framtiden ha en funktionsforséljningsbaserad vitvaruhantering och hur de ser
pa den tillhérande resursaspekten.

Intervjuer dr dessutom ett optimalt alternativ nir mer djupgaende svar behovs, exempelvis kan
intervjuer med sakkunniga inom ett specifikt omrade bidra med unika insikter och kunskap som inte
kan forvarvas genom litteraturstudie (Nilsson et al.|[2016)). Ett fatal foretag med specifik kompetens
som behdvs for arbetet kontaktas for intervju. Hur metoderna anvinds for att besvara respektive
fragestéllning visas i figur

Tabell 1: Metod for respektive fragestéllning.

Litteraturstudie Enkit hyresgéster Enkit hyresvardar Intervjuer
F1 X X X
F2 X X X
F3 X X X
F4 X X




2.2 Litteraturstudie
2.2.1 Planering av litteraturstudie

En litteraturstudie gor det mojligt att samla in relevant information for instudering pa ett aktuellt
amne. Att avgridnsa omradet kan enligt [Hart| (2018]) vara tidskrdvande men ocksa avgorande for
arbetets framgang. Tydliga nyckelord anvinds darfér i sokandet. Exempel pa sadana &r: white
goods, product service system, sustainability och resource consumption.

For litteraturstudien &r framforallt de olika databaser som erbjuds av Link&pings universitets
bibliotek en stor hjilp. De gor det majligt att ska och sortera bland de manga forskningsartiklar
som finns tillgingliga. Aven Google Scholar anvinds for att na publicerade forskningsartiklar och
rapporter. Publicerade forskningsrapporter, myndigheter och aktuella lagar anses vara tillforlitliga
kiillor med material som &r anvindbart for arbetet.

For att besvara samtliga fragestdllningar kravs en grundldggande forstaelse for begrepp som
cirkuldr ekonomi och resursférbrukning, vilket aterfinns i kapitel 3. Teoretisk referensram. Med
forstaelse for dessa kan sedan litteratur studeras vidare for att besvara fragestéllningarna. Det
ar en ldmplig metod for att fa en Gverblick 6ver faktorer som kan paverka resursforbrukningen
vid 6vergang fran traditionell forsdljning av vitvaror till ett system dér varorna hyrs ut, vilket
undersoks for F1. Vidare anvinds material fran en litteraturstudie for att dven besvara F2. F4
besvaras till stor del med hjélp av information fran publicerade kéllor. Metoden litteraturstudie
anviands dels for att underbygga den teoretiska referensramen men framforallt for att besvara
studiens fragestéllningar.

2.2.2 Genomférande av litteraturstudie

Litteraturstudien &r den metod som &gnas mest tid for att samla in material och underlag till
arbetet. Amnen som undersoks &r vitvarors allménna miljopaverkan, tillverkning av vitvaror och
resursforbrukning kopplat till funktionsforséljning. Eftersom funktionsférséljning av vitvaror i
princip inte finns i dagslidget &r mojligheten att undersoka dagsligets forutsédttningar och foljder
mycket begransad. Darfor behdver mycket fakta istéllet samlas in fran nérliggande omraden, for att
kunna dra slutsatser och ta fram ett miljoméassigt motiverat underlag for funktionsforsiljning av
vitvaror. Till stor del behandlas darfér vitvaror som produkt och funktionsférséljning som koncept
separat i litteraturstudien, for att kunna dra slutsatser nér respektive resultat kombineras.

2.2.3 Sammanstillning av litteraturstudie

Litteraturstudien fortgar under en stor del av kandidatarbetets totala tid. Genomférande och
sammanstillning av information sker dérfér parallellt. For artiklar med relevanta titlar ldses forst
och framst sammanfattningen. Artiklar som visar relevans for arbetet ldses vidare. Information
och data som &r nodvéandig anvinds sedan i uppsatsen med kéllhdnsvisning. Enligt [Hart| (2018)
ar grunden fOor analys av litteratur att se det ldsta materialet fran olika vinklar, for att bryta
ned den information som léses. [Hart| (2018) skriver vidare att det finns tva centrala steg: analys,
nedbrytande till delar och déarefter syntes, ihopsidttande av dessa delar. Att bryta ned informationen
och sedan kombinera fragmenten ar alltsa det tillvigagangssatt som anvands for sammanstéllning



av litteraturstudien.

2.3 Intervjuer
2.3.1 Planering av intervjuer

F3 &r till stor del beroende av asikter fran anvdndare och tillverkare, och &ven F1 och F2 kan
delvis besvaras med data fran intressenter. Det uppdagas tidigt i arbetet att mycket information
ar svar att finna enbart genom litteraturstudie och att andra verktyg behdévs. Med anledning av
det genomfors ett antal intervjuer, for att f& mer djupgiende information om hur olika parter
ser pa funktionsforsiljning av vitvaror och sin egen resursforbrukning. Ett 30-tal hyresvérdar i
Linkopingsomradet kontaktas via telefon och tillfragas angaende intresse att delta i en intervju.
For att fa in asikter fran bade smé- och storskaliga verksamheter kontaktas hyresvardar oberoende
av antal lagenheter.

Infér intervjuerna sammanstéller projektgruppen intervjuernas syfte och mening. Enligt
kraver kvalitativa intervjuer mycket forberedelse. Intervjuer med hyresvirdar genomfors
som en projektgemensam aktivitet dér alla intervjuer behandlar fragor som &r till nytta for alla
fyra kandidatarbeten. Med det som underlag ar nésta steg, enligt [Nilsson et al| (2016)), att borja
formulera konkreta fragor. For att kunna besvara F3 &r det relevant att fa in information om
hyresvirdars nuvarande situation géllande resursbesparing, om det &r nagot det redan jobbar med
och i saddana fall hur. Hur hyresviardarna ser pé sina vitvarors livslingd och hur reparationer skots
behover dven det utredas. Fragorna kan lisas i bilaga 3.

Det genomfors  ocksd  intervjuer  specifikt for  kandidatarbetet, dar  enbart
resursforbrukningsrelaterade fragor tas upp. Stena Recycling och Electrolux kontaktas for
intervju da dessa tva foretag har en tydlig koppling till arbetet. Intervjuerna behandlar fragor
som formuleras med arbetets fyra fragestallningar som utgangspunkt.

For att forstd mer om resthanteringen av vitvaror, materialatervinnning och atervinningsgrad
kopplat till vitvaror &r Stena Recycling, Sveriges storsta atervinningsforetag, viktiga att tala
med. En person med kompetens inom just atervinning av vitvaror kontaktas for att fa s
informationsriktiga svar som mojligt. Fragor som stélls &r kopplade till materialatervinning,
atervinningsprocess och miljépaverkan. Fragor aterfinns i bilaga 1.

Det planeras ocksa for en intervju med en person kunnig inom hallbarhet pa Electrolux. Déar
stélls fragor mer specifikt om vitvarors uppbyggnad, foretagets forsiljning, samt deras arbete med
utveckling och miljé. Fragor aterfinns i bilaga 2. Information om foretagsintervjuer finns i tabell 2}

Tabell 2: Information om intervjuer med foretag.

Respondent Foretag Huvudomréde intervjudeltagare Datum Tid
R1 Electrolux Produktutveckling, hallbar utveckling 26-apr-19 45 minuter
R2 Stena Recycling Affiarsomradeschef elektronik 09-apr-19 30 minuter




2.3.2 Genomforande av intervjuer

Intervjuer halls antingen Gver telefon eller genom personligt mote, beroende pé intervjudeltagarens
Onskemal. Fragorna utformas sa att de 6ppnar upp for diskussion och inte kan besvaras med ett ja
eller ett nej. Intervjuerna genomfors i syfte att fa kvalitativ data, inte kvantitativ, och utvecklade
svar ar darfor att foredra. Intervjuer inleds med att sidkerstélla att personen i fraga godkinner att
deras svar anvénds i arbetet.

Vid sjélva intervjutillfillet deltar tva personer ur projektgruppen pa de intervjuer som innebér
fysiskt mote. Det gor att en person kan fokusera pa samtalet och att stélla foljdfragor till den som
intervjuas for att skapa ett mer realistiskt samtalsklimat, vilket enligt [Mason| (2018)) &r viktigt for
kvalitativa intervjuer. Den andra personen tar en mer passiv roll med framsta uppgift att agera
sekreterare och anteckna det som sags.

For de intervjuer som sker &ver telefon haller en person ur projektgruppen i intervjun. Ett
dokument forbereds dar alla fragor star listade med en svarsruta under varje fraga dér personen som
intervjuar kan anteckna under samtalets gang. Alla svar och kommentarer fran samtliga intervjuer
sammanstills i ett dokument som direkt kopplas till en Excel-fil for att ge en tydlig 6verblick 6ver
de svar som kommer in pa de olika fragorna.

2.3.3 Sammanstillning av svar fran intervjuer

Intervjusvar innebdr kvalitativ data och &r saledes svara att bearbeta med exempelvis ett
analysprogram. Totalt intervjuades tio bostadsbolag i Linkdpingsomradet, och tva intervjuer holls
med representanter fran Stena Recycling respektive Electrolux. Svaren fran intervjuer med olika
hyresvardar i Linkoping sammanstélls per fraga for att forsoka samla likheter, skillnader och
samband i svaren.

2.4 Enkiat till hyresvardar
2.4.1 Planering av enkit till hyresvirdar

For att komplettera intervjuerna i syfte att besvara F3 genomfors en enkat riktad till hyresvirdar.
Intervjuer ger djup, en mdjlighet att verkligen ta del av en hyresvirds verksamhet och asikter. Det
behover dock kompletteras med bredd, ett hogre antal deltagande, for att fa ett bredare underlag
att kunna dra slutsatser utifran. Enkéten syftar till att fa in svar fran stora hyresvirdar i Sverige
eftersom de dr en potentiell mélgrupp for tjinsten. Det ar kritiskt for arbetet att ta reda pa hur
de stéller sig till tanken péa funktionsforséljning av vitvaror, framférallt ur miljésynpunkt.

Enkéten utformas i stérsta mojliga man som fragor dar alternativ kan kryssas i, for att fa mer
konkret data som enklare kan sammanstéllas. P& de fragor dar det &r nédvindigt anvands istéallet
fritextsvar dar det krévs att hyresvirden utvecklar eller motiverar sin asikt. Enkéten utformas
liksom intervjuerna med tanken pa vad pa vad som behéver fas ut av fragorna som grund. Alla
kandidatpar far vara med och paverka fragorna for att de ska vara relevanta for alla kandidatarbeten
inom projektet.



Ett utkast till enkédten tas fram av kandidatgruppen och programmet som anvénds for enkéten
dr Google Form. Den genomgar sedan granskning av Tricircular AB, Electrolux och HBV. Alla
parter i forskningsprojektet far saledes mojlighet att kommentera enkéten innan den skickas ut.
Mottagna kommentarer bearbetas innan en slutgiltig version skickas ut till hyresvirdar. Enkéten i
sin helhet aterfinns i bilaga 4.

2.4.2 Genomfdrande av enkit till hyresvirdar

Enkéten distribueras genom HBV till alla hyresvéirdar i Sverige med mer &n 5000 ldgenheter, vilket
ar 42 stycken. HBV kontaktas d& de dr en av parterna i forskningsprojektet som kandidatarbetet
gar under.

De utvalda hyresvirdarna kontaktas med ett informationsmail nagra dagar innan sjélva enkéten
skickas ut. Dar framgéar vilka som star bakom enkéten, vad syftet med den &r och vad svaren kommer
att anviindas till. Genom att ge ut information i férviag blir de utvalda hyresvirdarna inférstadda
med situationen och mer bendgna att besvara enkéten, enligt HBV sjidlva. Hyresvirdarna
ombeds ocksa lamna kontaktuppgifter till den person i den egna organisationen som &r mest
ldmpad att besvara enkéten. Till dessa personer mailas till sist ldnken till enkéten. Enkéten tar
uppskattningsvis tio minuter att genomfora och halls 6ppen for svar under sju dagar.

2.4.3 Sammanstillning av svar fran enkit till hyresvirdar

For att sammanstélla svaren pa enkéten till hyresviardar anvinds Excel, for att ta fram grafer och
diagram till de fragor som har kryssalternativ. Pa fritextfragorna sammanstélls svaren per fraga
for att hitta likheter och skillnader hyresvirdarna emellan. Under vissa fragor markeras nyckelord
i svaren i olika farger for att kunna 6verblicka hur vanligt forekommande de &r.

2.5 Enkit till hyresgaster
2.5.1 Planering av enkit till hyresgister

Till anvindare av det tdnkta funktionsférsaljningskonceptet riknas inte bara hyresvirdar, &ven om
det dr de som koper in tjansten. De som faktiskt anvinder vitvarorna ar hyresgaster, vilka behéver
tas hénsyn till for att besvara F3. Med en riktad enkét till hyresgéster kan problem med vitvaror
fran ett strikt anvdndarperspektiv identifieras. Genom att bemdta dessa problem kan tjdnsten
utformas for att tilltala hyresgéster i sa stor utstrackning som maojligt.

Hyresgésterna &r de som har den frimsta interaktionen med vitvarorna vilket gor deras perspektiv
till en viktig faktor att ha med i utformningen av tjansten. Fragorna berér hur de idag anvander sina
vitvaror, vilka vitvaror de har i sina bostider och vad de tycker om sin nuvarande situation. Aven
hér formuleras fragorna for att tdcka in manga omraden och de olika kandidatarbetena. Enkéten i
sin helhet finns i bilaga 5.



2.5.2 Genomfbrande av enkiter till hyresgister

Projektgruppen viljer att distribuera enkéten via sina privata Facebook-sidor. Det &r en etablerad
plattform dér gruppens kombinerade kontaktnét kan nas. For ytterligare spridning delas enkéiten
ocksa i storre grupper pa Facebook for att né ut ytterligare. Enkédten tar ungefér fem minuter att
genomfora. Internetbaserade enkiter ar ett sétt att snabbt na ut till manga och kan mojliggora
for att nd svarande som inte nis med exempelvis post (Wright|[2005)). Det stammer vél 6verens
med vart arbete d& en fysisk enkdtundersokning i samma omfattning aldrig varit méjlig med given
tidsram.

2.5.3 Sammanstéillning av svar fran enkit till hyresgister

For sammanstéllning av alla svar pa enkéten till hyresgéster, ddr malsidttningen &r att fa in
svar i hundratal, anvinds ett datorbaserat verktyg for statistisk analys och datahantering, SPSS
(IBM][2019)). SPSS anvénds f6r att bearbeta samtliga svar och for att ta fram grafer och tabeller.
Programmet &r ocksa anvindbart for att hitta korrelationer mellan olika svarsalternativ. Flera av
figurerna i uppsatsen har tagits fram med hjéilp av SPSS.
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3 Teoretisk referensram

I foljande kapitel behandlas centrala begrepp som har koppling till kandidatarbetet och anviands
frekvent i uppsatsen.

3.1 Cirkular ekonomi

Begreppet cirkuldr ekonomi &r centralt vid diskussion om G&vergang fran inkop till tjanster
(Nationalencyklopedin| 20196). Cirkulér ekonomi kan beskrivas som en ekonomisk modell som
efterstrévar cirkularitet istéllet for den mer klassiskt linjara modellen (Stahel 2017)). I artikeln
tas vidare upp att fokus inom cirkular ekonomi ligger pa att ateranvinda resurser och ramaterial
pa ett s& effektivt sitt som mojligt och pa s& satt sluta materialcykler. |Stahel (2017) beskriver
hur begreppet och tankeséttet borjade anvindas redan pa 1970-talet men har haft en langsam
utvecklingkurva. Det grundldggande syftet &r att uppna en béttre balans mellan ekonomi, miljo
och sambhille (Ghisellini et al.|2016]).

3.2 Resursforbrukning

Resurser syftar till en tillgdng av nagot som anvinds for att uppnéd ett mal (Nasr et al.[2018).
Nasr et al.| (2018) skriver i sin miljérapport om metoder som mdjliggér minskad resursférbrukning
genom bland annat cirkuldra materialfldéden och minskning av energianvindning. For att berdkna
hur mycket energi en produkt gér av med under sin livstid och vilken miljépaverkan det medfor kan
verktyget livscykelanalys (LCA) anvéndas (Nationalencyklopedin|[2019d). Genom att g igenom
varje enskilt steg, fran brytning av ravaror till produktion och slutligen avfallshantering, fas en
tydlig bild av var energiatgdngen ar som storst och det kan i sin tur anvindas for att ta fram
forbattrade metoder for vardera steg. Det géller att ta hinsyn till att faktorer som elproduktion,
atervinning och sopférbréanning varierar.
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4 Produktexempel

I foljande kapitel redovisas de vitvarumodeller som anvinds som exempel till berdkningar i
uppsatsens resultatdel. Informationen &r given av respondent R1 (Electrolux) och produktdetaljer
aterfinns hos produkternas energiméarkningar.

4.1 Kylskap 1 - Electrolux ERC3720W

Utover stal utgér kompressorn, isoleringen och 6vrig plast de storsta delarna av kylskapsmodellen
Electrolux ERC37320W med en ungeférlig totalvikt pa 68 kg (Lindman|2013)), se tabell [3och figur

Tabell 3: Material hos kylskap av Electrolux, modell ERC37320W.

Material Andel [%] Kommentar
Stal Fe 45 - 62
Aluminium Al 1-2
Koppar Cu 1
Zink Zn < 0.1 Bortses
Ovriga metaller < 0.1 Bortses
Polyuretan isolering 8-12
Ovrig plast 8-12 Polyethyleneteraphtalat, PE‘I‘I
Glas 2.5- 3.5
Kompressor 16 - 20
Elektroniska komponenter 0.4 Kablar
Isolergas 0.2-0.3 Pentangas Bortses
Kéldmedium 0.1 Isobutan Bortses
Gummi 0.1 Bortses
Farg, tejp, etiketter etc. < 01 Bortses
Material Mingd [kg] Kommentar
Polystyren plast 2.3 Forpackning
Polyetylen plast 0.4 Firpackning
Papper/kartong 0.01 Forpackning
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Figur 2: Bild av modellen Electrolux ERC37320W.

4.2 Kylfrys 1 - Electrolux EN3200JHW A+

Enligt R1 (Electrolux) &r EN3200JHW A+ en av foretagets mest salda modeller av kombinerade
kyl- och frysskap i dagsldget. Den ska enligt energimérkningen anvinda 294 kWh per ar. Modellen
rymmer 194 liter i kylomradet och har ett frysutrymme pa 109 liter.

4.3 Kylfrys 2 - Electrolux EN3200MHW A-+-+

EN3200MHW A-++ éar tillsammans med Kylfrys 1 - EN3200JHW A+ den mest salda modellen
idag av kombinerade kyl- och frysskap enligt R1 (Electrolux). Energimérkningen séger att den
forvantas dra 231 kWh per ar. Modellen har samma yttre utseende och samma dimensioner pa
kyl- respektive frysutrymme som ovanstédende kylfrys . Energimérkning fér bade Kylfrys 1 och 2
aterfinns i figur
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Figur 3: Energimérkningar for Kylfrys 1 (véinster) och Kylfrys 2 (hoger), samt bild av modellen.
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5 Faktorer som paverkar resursforbrukningen

I féljande kapitel redovisas resultat fran litteraturstudie, enkéter och intervjuer som beror
fragestallning F1. I kapitlet foljer &ven en diskussion och slutsats kring samma fragestallning.

5.1 Resultat fran litteraturstudie

Det material som ingar i vitvarors livscykler &r en faktor som paverkar produkternas totala
resursforbrukning. Enligt en studie som genom bland annat livscykelanalyser underséker kylskaps
och frysars miljopaverkan utgér stal den storsta materialgruppen i ett kylskap, foljt av
isoleringsmaterialet polyuretan och plast (Lindman|[2013|). Studien tar upp att en atervinningsgrad
pa 100 % berdknas f6r stal utan att materialet forlorar sin kvalitet. Vidare finns den totala
materialuppbyggnaden av Kylskap 1 presenterad i 4. Produktexempel.

En annan faktor som paverkar resursférbrukningen ar vitvarans energiférbrukning. Vitvaror tillhor
de hushallsprodukter som forbrukar mest energi (Holm|[2018). Enligt |[Lindman| (2013) star kyl
och frys for bland de storsta posterna pa ett hushalls elrdkning, efter uppviarmning och vatten.
I rapporten av [Lindman| (2013)) tas det upp att det krdvs 66 kWh vid montering av de olika
komponenterna och ramaterialen som bygger upp Kylskap 1 som togs upp tidigare.

Ytterligare en faktor med koppling till energiférbrukningen &r vitvarans energimérkning.
Energimérkning &r en gemensam méirkning inom EU som bland annat anvéinds fér vitvaror
for att ge en bild av produkters energianvdndning, men #ven bullerniva och vattenférbrukning
(Energimyndigheten| [2016). Energiklasserna har snabbt fordndras i takt med produkternas
utveckling, sedan de infordes ar 1995 (Lindman|[2013). Ar 1995 introducerades skalan A-G dér
A var bést, men i delsteg har sedan de sdmre klasserna tagits bort och hégre klasser &n A har lagts
till (Michel et al.[[2015). Méarkningen &r till f6r att ge konsumenter en chans att sjdlva paverka sina
val av produkter utifran den givna informationen. Vilken energimérkning en vitvara besitter har
stor inverkan pa den totala resursférbrukningen.

Hur linge en vara kan anvindas innan den behover kasseras och bytas till en ny &r ytterligare
en faktor som paverkar resursférbrukningen. Ju lingre vitvaror haller desto farre nya behover
tillverkas. Under de senaste artiondena har dock marknaden for att laga varor minskat drastiskt,
folk &r mer benidgna att ersitta en trasig vara med en helt ny (Salvia et al[[2015). I artikeln
skrivs vidare att vitvaror och hushéllsvaror generellt sett har ett tydligt fall i prisniva vilket far
konsekvenser for livslangden. [Salvia et al.| (2015)) skriver ocksé att tillstAndet trasigfor en vara inte
behdver vara irreversibelt, men att det kan kréva en motprestation fran anvidndaren som ofta &r
oonskad.

Nagot som ofta ndmns da det talas om resursférbrukning &r transporters paverkan. Da vitvaror
har sa pass lang livslangd och har en betydande anvéndarfas blir transporternas bidrag
till resursférbrukningen foérhallandevis liten och kan bortses fran vid eventuella berdkningar
(Hunhammar|{1999).
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5.2 Resultat fran intervjuer

Néagot som paverkar den slutgiltliga resursforbrukningen vid end-of-life fér en vitvara &r om vitvaran
atervinns eller inte. Enligt R2 (Stena Recycling) &r atervinningsgraden for vitvaror vildigt hog,
98% for kylskap. Mycket material som kan &teranviandas och aterforas in i kretsloppet gar forlorad
om vitvaror inte hamnar pa atervinningscentraler. R2 séger vidare att vitvarans material och
uppbyggnad ocksa har paverkan pa hur latt och effektivt det &r att dtervinna vitvaran.

5.3 Resultat fran enkater

En faktor som paverkar hur mycket materiella resurser som forbrukas ar det faktum att vitvaror i
manga fall skrotas trots att de hade kunnat lagas. Det visar enkétsvar fran 23 stora hyresvardar i
Sverige, se bilaga 5, dar 68 % anger att det hiander att vitvaror skrotas trots att det funnits mojlighet
att reparera. De framsta orsakerna till detta anges vara att reparation blir mer kostsamt &n nyinkop
samt att det riader brist pa reservdelar, se figur [@l Att vitvaror skrotas trots att reparation varit
mojlig hos tva tredjedelar av landets hyresviardar innebar att manga nya vitvaror behover tillverkas
trots att existerande exemplar hade kunnat anvéindas. Onddig skrotning &r saledes en faktor som
i stor utstrackning paverkar hur mycket materiella resurser som férbrukas.

Finns Inite
reservdelar att fa tag

pa

Kunde inte lokalisera

felet

Reparation dyrare &n

nytt inkGp

Alla vitvaror byttes
ut samtidigt

Antal

Figur 4: Angivna skl till att vitvaror skrotas.

Livslangd &r en annan faktor som paverkar resursforbrukningen indirekt, d& livslangden avgor hur
snart en ny tillverkningsprocess och nytt ramaterial behover anvindas. Enligt svar fran enkéiten
till hyresvérdar ser de féljande livslingd pa vitvaror i sin verksamhet, se figur
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Figur 5: Forvantad livslangd for olika vitvaror enligt hyresvardar.

5.4 Diskussion

De faktorer som péaverkar resursforbrukningen hos en vitvara blir ocksd de faktorer som
péaverkar resursforbrukningen vid 6vergéng fran konventionell forséljning till funktionsférséljning
for vitvaror. I enlighet med [Lindahl et al.| (2014) skapar funktionsforsiljning en mer cirkulér
marknad med ¢kad livsling hos produkter och mer slutna materialcykler, vilket gor att det &r
just tillverkningen av nya produkter som blir det steg dar mest resurser sparas in.

Precis som enkétsvaren som togs upp i 5.3 Resultat fran enkdter visade, ser det i dagslaget ut sa
att en stor del av alla produkter kasseras innan de uppnatt sin livslingd trots att de hade kunnat
lagas. Genom att eliminera eller atminstone minska den hér typen av onddig kassering kan ett
funktionsforsiljningssystem minska pa nyproduktionen av vitvaror.

Ett funktionsforsiljningssystem leder till kad cirkularitet och ddrmed fors firre nyproducerade
vitvaror in pa marknaden (Ghisellini et al.[2016). Det gor att farre behéver nytillverkas och mindre
ramaterial behovs. Allt material behover brytas eller framstéllas pa négot sitt, vilket oundvikligt
kommer ha en viss paverkan. I vitvarors fall &r det i huvudsak stal, men ocksa isolering och plast

(Cindman]2013).

I 5.1 Resultat fran litteraturstudie konstateras att dven energiférbrukning &r en starkt bidragande
faktor till resursférbrukningen . Déarmed ar energimérkning en i allra hogsta grad
paverkande faktor, da den avgdr energiférbrukningen. Det ar alltsd déar som storst fordndring ar
mojlig, oavsett hur forsdljning och dgande av vitvaror ser ut. Att se till att vitvaror anvénds
optimalt och att folk dger energisnala modeller kan fa stor effekt. Figur 4 i 4. Produktexempel visar
hur medvetna val kan goras genom att avlasa produkters energimérkningar.

En systeméndring i hur vitvaror siljs paverkar inte direkt produkternas anvindningsfas da de
fortfarande med dagens hantering star inkopplade dygnet runt. Det géller dérfér att dven ga in
pa till exempel uppbyggnad av produkterna vid implementering av ett sddant har koncept, for
att garantera ekonomisk och ekologisk hallbarhet &ven om funktionsférsdljningssystemet i sig inte
behéver ta upp dessa delar i sin tjdnsteformulering.

En vitvaras livslangd paverkar energiférbrukningen da vitvaror som lever langre minskar behovet
av energi for tillverkning och ramaterial (Mont|2002). Dartill att vitvaran faktiskt anvinds under
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hela sin livsldngd och inte av nagon anledning kasseras i férvig. Enligt [Salvia et al.| (2015]) ar detta
ett omrade som sett en férsdmring senaste decennierna, och slit och sldng"har blivit séittet att
hantera vitvaror pa. Att de inte anvinds till sin fulla potential paverkar resursférbrukningen i form
av hogre efterfragan pa nyproduktion.

Det finns dven andra delar under en vitvaras livscykel som forbrukar olika resurser. Framstéllning
av reservdelar och energi for underhall &r nagra exempel (Salvia et al||2015). I ett scenario dér
farre produkter tillverkas och fler repareras behover alltsa fler faktorer &n enbart material tas
hénsyn till. Transporter fran en anviandare till ett lager och till en ny anvindare &ar ytterligare
ett exempel. Eftersom det dock star klart att transporters paverkan pa resursforbrukningen &r
féorhallandevis liten, som f6ljd av lang livslangd och krédvande anvédndarfas, blir det néstintill
féorsumbart i helhetsbilden (Hunhammar{|1999). D& transportstrickan fran tillverkningsplats till
anvandare i sig ar ndstan obetydande, blir de mil som vitvaran behéver forflyttas for reparation
eller byte av lagenhet dnnu mindre.

Sammanfattningsvis kan ségas att det ar energiférbrukning som &r den faktor med storst paverkan
pa resursforbrukningen. Dérefter kommer livslangd som har tydlig sammankoppling med paverkan
fran materialatgang. Minst paverkan pa resursféorbrukningen har transporter.

5.5 Slutsatser

De faktorer som paverkar resursforbrukningen vid 6vergang fran konventionell forséljning till
funktionsférséljning kan sammanfattas som:

e Energiférbrukning.

Livslangd.

Materialatgang.

e Transporter.
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6 Hur faktorerna paverkar resursforbrukningen

I féljande kapitel redovisas resultat fran litteraturstudie, enkéter och intervjuer som beror
fragestallning F2. I kapitlet foljer &ven en diskussion och slutsats kring samma fragestallning.

6.1 Resultat fran litteraturstudie

Enligt Mont| (2002) erbjuder product service systems (PSS) mdjligheten att minska antalet nya
exemplar av varor pa marknaden genom att frimja lanande, uthyrande och byten. I artikeln
beskrivs vidare att det leder till ett hogre ansvarstagande fran tillverkare. Detta eftersom ansvaret
for deras produkter kvarstar, till skillnad fran vid konventionell forséljning d& ansvaret for
produkten till stor del upphor efter forsaljningségonblicket. Det blir av hogre ekonomiskt intresse
att ta tillbaka anvinda produkter, rusta upp dem och sedan fortsdtta med uthyrning av varan.
Kortfattat leder PSS, enligt Mont| (2002)), till mer slutna materialcykler, hogre resurseffektivitet
och allmént ldgre konsumtion av ramaterial.

En studie som understkt hur leasing paverkar livslangden for bilar i Storbritannien fick resultat som
tydligt visade pa en 6kad livslangd jamfort med vid konventionell férséljning (Rogers & Rodrigues
2015)). I rapporten konstateras att livslingden 6kade med 38 %, fran 13 ar till 18 &r. Som orsak
anges att det blir mer 16nsamt for foretaget att laga bilen &n att kassera den, d&ven nér bilen faktiska
varde borjar bli lagt.

Leasing och uthyrningstjénster dr en allmént vixande trend i samhéllet. Bilbranschen &r det en
bransch som legat i framkant nér det kommer till funktionsforséljning. Intresset for att langtidshyra
sin bil istdllet for att dga den har Skat kraftigt de senaste aren. Ar 2016 utgjordes 27 % av
bilmarknaden for privatpersoner av leasing och under &r 2010 var samma siffra 5 % (Holmqvist
2016)).

Tjansten Bundles i Nederlinderna har flera likheter med det funktionsférsdljningskoncept av
vitvaror som undersoks. Bundles erbjuder tillgang till tvattmaskin, diskmaskin och torktumlare
som en tjanst, dar kunden alltsa inte behéver gora ett inkép (Bundles|2019). Tjénsten &r utformad
med en maéanatlig kostnad och &r utan bindningstid, dér service, installation och leverans av
maskinerna ingar. Bundles har ocksa introducerat internetuppkoppling for sina maskiner. Syftet
med det ar att ge anvindaren specifika tips for hur produkten ska anvindas pa ett s& effektivt sdtt
som mojligt, vilket gynnar livslangden (Bundles/[2019).

Nar ett kylskap vl tillverkats har det en forvantad livslangd pé& 12 - 15 ar enligt |[Lindman| (2013)).
En okad livslangd &r att forvanta enligt Mont| (2002)) eftersom tillverkare ldgger storre vikt vid
att deras varor haller lingre om de fortsétter d4ga dem. Antag att ett kylskap tillverkas for att
halla dubbelt sa linge som medelvirdet 13.5 ar, det vill sdga att kylskap far en livslangd pa 27
ar som f6ljd. Genom att dubblera livslingden pa vitvarorna minskar resursférbrukningen fran
tillverkningsfasen da det inte ldngre behéver tillverkas lika manga produkter.

Lindman| (2013) skriver att ett kylskap av standardmodell ar 2006 drog 0.44 kWh per dag, vilket
motsvarar 160.6 kWh per ar. Genom att borste fran resursférbrukningen som transporterna i
livscykeln bidrar till samt eventuella 6vriga faktorer och istéllet enbart fokusera pé tillverkning
och anvindning fas att 29 % av resursforbrukningen kommer av tillverkningsprocessen och 71 %
fran anvindningsprocessen under forsta aret. Under kylskapets hela livsldngd star tillverkningen
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istillet for 3 % och anvindningen fér 97 % av den totala energidtgangen, se tabell [4]

Tabell 4: Energiatgang under tillverkning respektive anvindning av kylskap.
Efter 27 ar och ett kylskap

Tidsspann Tillverkning [kWh] Anvindning [kWh] Totalt [kWh]

0-13.54r 66 (3 %) 2.17 Eo3 (97 %) 2.23 Eo3
13.5 - 27 ar 6.6 (0.3 %) 2.17 Eo3 (99.7 %) 2.17 Eo3
4.41Eo3

Efter 27 ar och tva kylskap
Tidsspann Tillverkning [kWh] Anvidndning [kWh] Totalt [kWh]

0-13.54ar 66 (3 %) 2.17 Eo3 (97 %) 2.23 Eo3
13.5 - 27 ar 66 (3 %) 2.17 Eo3 (97 %) 2.23 Eo3
4.47 Eo3

Det framgar i tabell [f] att energidtgangen totalt sett minskar utifrén antagandet att kylskap far
en dubblerad forvantad livslingd. Vidare har ett antagande gjorts géllande energiatgangen for
reparation och reservdelar under tidsspannet 13.5 - 27 &r, dir den antas vara 10 % av den totala
energiatgangen for tillverkningsprocessen.

Utifran ovanstdende antaganden och berikningar fas att hélften sd manga kylskap behéver
nytillverkas i jamforelse med hur det ser ut idag, bortsett fran de kylskap som inte kommer att
uppna sin forvintade livslingd. Det finns idag ungefir 4.66 miljoner hushall i Sverige. Antalet
kylskap antas vara detsamma d& de kan rédknas som en basvara i ett kok. Kylskadp har sagts ha
en livslingd pa 13.5 ar (Lindman [2013). Antag att alla kylskdp byts ut med jamna mellanrum,
efter uppnadd livsliangd. Det skulle innebéra att 4.66 miljoner/13.5 = 350 000 kylskap byts ut, och
déarmed behdver nytillverkas, varje ar.

Med vidare antagande att ett funktionsforsiljningsbaserat koncept kan férdubbla livslingden hos
vitvaror, och déarmed minska nyproduktionen till hélften, tillverkas ungefér 172 000 farre kylskap
per ar som konsekvens. Materialdata fran Kylskap 1 ger att det motsvarar ungefir: 9000 ton stal,
260 ton aluminium och 1720 ton polyerutan. Bade material och energi sparas d& mindre ramaterial
behover anvandas. Ytterligare 172 000 * 66 kWh = 11 GWh sparas ur energisynpunkt for utebliven
monteringsprocess (Lindman|[2013).

I ett hushéalls basutbud av vitvaror, alltsa kyl, frys och spis, &r bade kylen och frysen inkopplade
dygnet runt vilket gér dem mycket energikrévande. Enligt [Holm| (2018]) har dock siffrorna halverats
de senaste tio aren i samband med att produkterna har blivit mer energieffektiva. Energiatgangen
hos vitvaror forvintas minska ytterligare nagot enligt en studie som genomforts genom att observera
marknadstrender, vilken forutspér en minskning pa 8 % mellan ar 2015 och ar 2035 (Yilmaz et al.
2019). Den patagliga energieffektivisering som setts hos vitvaror senaste decennierna borjar plana
ut, vilket gor att tillverkning och &terbruk star for storre procentuell miljopaverkan &dn det tidigare
gjort.

Under ar 2017 var den totala energiférbrukningen i Sverige ungefar 378 TWh, dér hushéallen stod
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for 87 TWh (Energimyndigheten|[2019). I Sverige finns 4.66 miljoner hushall (SCBJ[2019), vilket i
kombination med antagandet att ett kombinerat kyl- och frysskap i dagsldget anvinder ungeféar 200
kWh per ar (Holml|2018)) ger att det star for 1.1 % av hushéallens totala energiférbrukning. Antag
dessutom att tva tredjedelar av hushéllen har tviittmaskin och torktumlare. Enligt [Holm| (2018)
skulle dessa tre vitvaror tillsammans st& for 2.7 % av energidtgdngen. Enligt [Lindman| (2013) gar
en majoritet av ett hushalls totala energiférbrukning till uppvarmning och vatten.

Energiklassificeringen paverkar tydligt resursférbrukningen eftersom det ar en verifiering fér hur
energislukande eller energisparande en vitvara édr. Enligt [Michel et al.| (2015]) var endast 6 % av
salda kylskap i Europa ar 2004 av klass A eller hogre. Motsvarande siffra var ar 2014, 10 ar senare,
98 %. Den faktiska minskningen i energiférbrukning under den ovanndmnda perioden gick frén i
genomsnitt 309 kWh per ar till 231 kWh per ar (Michel et al.|[2015)), en minskning pa 25 %. I
dagslidget behover nyproduducerade enheter pa den svenska marknaden vara av klass A+, A++
eller A+-++ (Holm![2018)).

Lindman| (2013) argumenterar for att anvindarfasen for kylskap och frys har si stor betydelse
att det ibland kan vara lonsamt att byta ut ett fungerande kylskap om det &r av en tillrackligt
gammal modell, eftersom miljépaverkan som produktionen av ett nytt kylskap bidrar till tjanas in
i energiférburkning inom ett fatal ar. I rapporten dras slutsatsen att kylskap av standardmodeller
producerade 2010 och tidigare bor bytas ut mot nya, till skillnad fran véldigt ménga andra
produktkategorier dér det oftast &r bést att ateranvinda produkterna si linge som mojligt. Att
i dagslidget kopa ett kylskap av klass A+++ bor vara en garanti for att det ska kunna anvindas
hela sin livslangd (Lindman|[2013]).

Att vitvaror slings innan de uppnatt sin livsliangd istéllet for att repareras och ateranvindas far stor
miljoméssig paverkan. Enligt [Lindahl et al| (2006]) kriavs det 50 génger mer energi att framstélla
ett nytt kylskap jamfért med att reparera och ateranvinda ett som redan finns i omlopp. Att
laga ett kylskap istéllet for att nyproducera ett av samma modell har ddrmed stor betydelse for
den slutgiltiga resursférbrukningen. Detsamma géller materialatgang, dér vésentligt mer material
krévs for att nytillverka en vitvara jamfért med att reparera den och sedan fortsétta anvindningen
(Lindahl et al.|[2006).

6.2 Resultat fran intervjuer

Kylskap och frysar atervinns idag till 98 % i Sverige, enligt R2 (Stena Recycling). Kylvaror tas in
till atervinningsanldggningarna och miljosaneras genom att det som réknas som farligt avfall, till
exempel lysror och kvicksilver, avligsnas. Déarefter gar de till en férsta demontering dér gas och
olja sugs ut ur kompressorn, viss del ren koppar avldgsnas och glasskivor i kylskapen plockas bort.

I nésta steg matas vitvarorna in i en kvarn fér att f4 ut materialen i olika fraktioner. Kvarnen
ar tat for att gaser inte ska ldcka ut i processen for kylar och frysar. Vidare tar R2 upp att den
kostsamma kvarnlosningen inte dr nédvéndig for tvattmaskiner, diskmaskiner och torktumlare da
det inte bildas farliga gaser under den processen pa samma satt som for kylskap och frysar. I 6vrigt
ser processen i princip likadan ut for de olika vitvarorna.
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6.3 Resultat fran enkater

Enligt enkdterna som skickades ut till hyresgister och resulterade i ca 500 svar onskar en
majoritet av de tillfragade att sjdlva kunna paverka valet av vitvaror i sina bostédder, se figur
[[lDen mojligheten medfér mer rotation mellan vitvarorna och alltsd fler transporter. Tidigare har
transporter antagits utgora en sa pass liten del att de kan bortses fran helheten vid genomforandet
av en LCA. Det som kommer som resultat av mer anpassade vitvaror i hemmen &r just att de till
storre grad kommer att kunna uppfylla kundens behov. Saledes kommer resurspaverkningen att
kunna minska om kunden har en vilanpassad vara i sitt hem.

7,3% Jag har redan den mojligheten

13% Nej

79,7% Ja

Figur 6: Hyresgésters intresse for att ha mojlighet att paverka vilka vitvaror som star i ens lidgenhet.

6.4 Diskussion

I enlighet med kan det ibland finns fordelar med att byta ut ett kylskap mot
ett nyare om det ar tillrackligt gammalt. Det beror pa att energieffektiviteten har gatt sa fort
framat de senaste decennierna att den energi som kravs for att nyproducera kylskap tjénas in i
att de aldre, mer energislukande vitvarorna, slutar anvéndas. I 6.1 Resultat fran litteraturstudie
konstateras dock att energieffektiviseringen i dagslaget kommit s& langt att den boérjat plana ut.
Ju mindre energi en vitvara forburkar desto storre roll kommer tillverkningen spela for den totala
energiférbrukningen. Det dr ddrmed viktigare idag dn tidigare att kylskap, framforallt de av riktigt
god energiklassificering, halls i drift l&nge.

Det &r manga ganger mer energikrivande att nytillverka ett kylskap &n att laga och ateranvinda
ett likadant (Lindahl et al.[2006). Att ligga storre fokus péa aterbruk och att aterinfora begagnade
vitvaror, vilket funktionsfoérséljning gor, ar darmed viktigt for att vitvarors totala miljopaverkan ska
minska. Med ett funktionsforsiljningssystem gar det att paverka var produkterna hamnar efter att
de gatt sonder och det gar i storre man att sdkerstélla att de tas om hand péa ett resursbesparande
sitt nar de vl uppnatt end-of-life. Tekniken for att atervinna vitvaror finns idag, se 6.2 Resultat
fran intervjuer och det &r kritiskt ur ett resursforbrukningsperspektiv att produkter idag forst
anvands tills de uppnatt end-of-life och sedan atervinns maximalt.

En 6kad livslangd hos vitvaror medfor att tillverkningsprocessen far mindre paverkan én i dagslaget
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da farre kylskap behover nytillverkas (Mont|2002). Vidare stélls &ven hogre krav pa tillverkarna att
producera hallbara produkter med lang livslingd da de star for dgandet. Generellt sett tillverkas
manga produkter med en begridnsad livslingd for att medvetet 6ka forsdljningen da det finns ett
drivande vinstintresse for aterforsaljarna savél som for tillverkarna. Genom att lata tillverkarna ha
ansvar for vitvarorna under hela livslingden kan &ven faktorer som energimérkning forbattras i
intresse av tillverkarna for att de ska bli mer konkurrenskraftiga. I figur 4 i 4. Produktexempel visas
exempel pa hur energiatgangen mellan olika varor kan variera och med hjilp av energimérkningar
kan tillverkarna marknadsféra sina produkter med symboler som kan tolkas av allménheten. Langre
livslangd, mer cirkuléra system och bra energimérkningar bidrar alla till resursbesparing och kan
alltsd komma som konsekvens av att dgandet ligger pa tillverkarna.

Som tidigare nadmnt styrker (Mont| [2002) att vitvarors livslingd O&kar med ett
funktionsforsiljningskoncept. Aven studien som genomférdes for leasing av bilar (Rogers &
Rodrigues|[2015) pavisar en 6kad livslangd pé 38 % som {6ljd av funktionsforséljning. Ett resultat
for bilar gar inte att direkt applicera pa vitvaror, men funktionsférsdljningens paverkan pa
livslingden dr &nda vard att uppmérksamma. Antagandet att vitvaror far en dubblerad livslangd
baseras alltsa péa flera kéllor inom olika omréaden.

Materialatgang, energiférbrukning och livsldngd &r tre av de mest vésentliga faktorer som paverkar
resursforbrukningen, och gar pa manga sitt ihop med varandra. Farre tillverkade produkter som en
konsekvens av ¢kad livslingd minskar bade material- och energiatgang. Mer anpassad anvindning
effektiviserar energiférbrukningen ytterligare och en minskning av onddigt slingande och hoégre
grad av atervinning stédjer den miljoméssiga fordelen ytterligare.

6.5 Slutsatser

De faktorer framtagna i F1 som paverkar resursforbrukningen vid overgang fran konventionell
forséljning till funktionsforsiljning av vitvaror har olika typer av paverkan och &r i sin tur olika
svara att paverka.

e Energiférbrukning - vitvaror har blivit allt mer energieffektiva och nytillverkade produkter
bor hallas i bruk s& ldnge som mdjligt. I och med att hyresgéster far mojlighet att fa anpassade
vitvaror kommer energiférbrukningen &ven minska under anvindningsfasen.

e Livslangd - ju ldngre vi kan ha en och samma véalfungerande vitvara, desto farre kylskap
kommer att behova tillverkas och ddrmed sparas bade material och energi.

e Materialatgang - genom en o6kad livslingd och férre tillverkade vitvaror sparas stora
méngder material. Materiacyklerna blir langre och inte lika mycket ramaterial behover brytas.
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7 Hur tillverkare och anvandare kan paverka
resursforbrukningen

I foljande kapitel redovisas resultat fran litteraturstudie, enkéiter och intervjuer som berdr
fragestéllning F3. I kapitlet foljer &ven en diskussion och slutsats kring samma fragestéllning.

7.1 Resultat fran litteraturstudie

Som konsument av vitvaror har anvindaren mdjlighet att paverka. En vitvara med bra
energiméarkning har avsevért ldgre eneriférbrukning &n en sdmre energimérkning. Enligt Michel
et al.| (2015)) kan skillnaden i energiférbrukning for ett kylskdp av klass A+ jamfort A++ vara
21 %. Vidare forklaras att vid overgéng fran A+ till A+++ blir energiforbrukningen 41 % ligre.
Dérmed har konsumenten stor mojlighet att gora ett mer resurseffektivt val, genom att ta hénsyn
till energimérkningen. Ett funktionsforséljningskoncept for vitvaror skulle méjliggora for fler att
ta del av vitvaror med riktigt lag energiférbrukning da [Mont| (2002)) anger att ett leasingkoncept
medfor att fler konsumenter anvinder produkter de annars inte hade haft rad med. Produkter kan
d& anpassas for att uppfylla kundens behov pa béasta satt.

Att halla de rekommenderade temperaturerna pa +5°C i kylskap och -18°C i frysar far ocksa
effekt. Varje grad kallare i frysen okar energiforbrukningen med 5 % (Holm| 2018). Den totala
energiatgangen kan ocksd minska genom att halla en konstant temperatur, det vill sdga undvika
att Oppna dorren langa stunder, stélla in varm mat eller placera vitvarorna néra spisen (Holm
2018)).

7.2 Resultat fran intervjuer

R2 (Stena Recycling) anger att tillverkares paverkan pa atervinningsmojligheten &r stor. R2 uppger
att atervinningsprocessen blir enklare ju renare och farre material som vitvaran innehaller. Sarskilt
uppges att manga nya plastmaterial dyker upp i vitvarorna vilka blir svarare att ta hand om.
Tillverkaren kan alltsé enligt R2 paverka resursférbrukningen genom att se till att deras vitvaror
ar anpassade inte bara for anvindning, utan &ven for demontering och atervinning, for att sa lite
ramaterial som mojligt ska krévas.

7.3 Resultat fran enkater

Anviandningsfasen har enligt resultat fran F1 och F2 stor paverkan pa vitvarans totala
energiforbrukning och anvéndarens mdojlighet att paverka &r stor. Enligt den enkdt som skickades
ut till hyresgéster finns ocksa ett intresse for att veta mer om hur férbrukningen for de vitvaror
man dger ser ut. Den frimsta anledningen ar miljoskél. Nastan 60 % anger att de vill veta mer om
sin energiforbrukning just fér att minska sin miljopaverkan, se figur [7}
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m Ja, dd kan jag minska min miljdpaverkan.

M Ja, da kan jag minska manadskostnaden.

u Nej, jag bryr mig inte.

Ovriga svar.

Figur 7: Intresse for att veta mer om vitvarors energiférbrukning hos hyresgéster.

7.4 Diskussion

En véntad férdel med funktionsfoérséljning av vitvaror ar att det gor de basta och miljovanligaste
modellerna av olika vitvaror mer tillgéngliga for en stérre grupp ménniskor . Da
tillverkare fortsétter att std for dgandet dven under anvéndarfasen vill de ha s& bra och taliga
modeller som méjligt och dven saddana som de kan tjdna bra pa. Det gor att fler kommer att ha
de riktigt energisnala och effektiva vitvarorna i sina bostédder. Tillverkare spelar déarfor en stor roll
i detta, da det dr hos dem den storsta omstédllningen kring synen pa sina produkter behéver ske.
Att 6verga fran att ju fler varor som gar ut pa marknaden desto béttre, till ju farre varor som gar
ut pad marknaden desto battre.

Tillverkare kan ses som den avgorande faktorn for att ett koncept for funktionsforséljning av
vitvaror ska kunna bli verklighet. Vad géller resursférbrukningen styr tillverkare vilka modeller
och egenskaper som det satsas pa, vilka material som anvénds samt varifrdn och hur transporter
sker. De har ocksa en betydande roll for atervinningsgrad och mdjlighet till fortsatt anvindning,
aven efter exempelvis ett driftfel. Detta lyfte R2 (Stena Recycling) som en viktig aspekt
av resursforbrukningen som tillverkaren kan paverka. Om det inte gar att enkelt demontera
produkterna vid end-of-life eller byta ut enstaka delar minskar chansen f6r reparation och
atervinning. Att uppné mer slutna floden fér material och resurser ar grunden for cirkuldr ekonomi

|Ghisellini et a1.| 1|2016|).

Genom att géra mer medvetna val som att halla kylskdpsdorren stdngd och anpassa vitvaran i sitt
hem efter egna behov kan anvéndare bidra till minskad resursférbrukning. Enligt figur [7] finns stort
intresse bland hyresgéster att forsoka minska den egna miljopaverkan fran sina vitvaror. Genom
att exempelvis ha sensorer i vitvaror som registrerar energiférbrukningen skulle alltsd manga ta
del av den med framsta syfte att minska sin energiférbrukning. Det skulle ddrmed finnas mycket
resurser att spara pa att goéra hyresgésterna mer medvetna, da det underliggande intresset for
mindre miljépaverkan finns hos majoriteten.

Anvéndare har stor méjlighet att paverka, delvis genom enkla vanor som sparar resurser, vilket
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Holm| (2018)) lyfter. Det kan verka trivialt men att hélla rekommenderad temperatur i kyl och frys,
konservera kylan dér i och undvika att stélla in varm mat far betydelse. Holm| (2018)) skriver vidare
att bara en grad kallare i frysen okar energiforbrukningen med 5 %. Det kan lata lite for ett hushall
men om man ser till en stad eller ett helt land blir det en betydande 6kning, som bor undvikas.
Det ar ocksa faststallt i tidigare resultat att just energiférbrukning under anvindarfas &r den mest
kréavande delen i en vitvaras livscykel och dér insatser far storst betydelse.

Som konsument rostar man ocksd med sina pengar och har man mdjlighet att investera i en
vitvara med hogre prestanda finns tydliga skillnader mellan olika energiklasser. Att investera
i en vitvara med god energiklass far stor paverkan och visar marknaden vilka egenskaper hos
vitvarorna som prioriteras. Skillnaden mellan A+, A++ och A+-++ &r procentuellt stor (Michel
et al.|[2015). Eftersom det enligt tidigare resultat star klart att anvdndningsfasen och tillhérande
energiférbrukning dr mest betydelsefull for resursféorbrukningen &r det héar som mest foréndring
kan goras.

7.5 Slutsatser

Bade tillverkare och anvindare kan med hjidlp av mer eller mindre enkla medel paverka
hur mycket resursférbrukningen minskar vid Overgang fran konventionell forsdljning till ett
funktionsforséljningssystem av vitvaror.

e Tillverkare. Produkters uppbyggnad och dérmed reparerbarhet har stor betydelse for
resursforbrukningen. Tillverkare kan ocksa paverka vilka modeller och egenskaper av vitvaror
som det satsas pa och vilka material som anviands. De spelar ocksa den storsta rollen i
omstéallningen till det cirkuldra synsittet pa vitvaruhanteringen.

e Anviandare. Som anvidndare finns den fradmsta mojligheten att paverka genom att gora
ett aktivt val vad géller energiklassificering och vélja ett enerisnalt kylskap. Att halla
rekommenderad temperatur i kyl och frys &r ytterligare en mdjlighet.
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8 Resulterande miljoeffekter

I foljande kapitel redovisas resultat fran litteraturstudie och intervjuer som beror fragestéllning
F4. T kapitlet foljer &ven en diskussion och slutsats kring samma fragestillning.

8.1 Resultat fran litteraturstudie

Att C Oy E-utslappen 6kat sedan industrialiseringen rader det inga tvivel om. Koncentrationerna
av vixthusgaser i atmosfiren orsakade av ménniskan har okat drastiskt (Solomon et al.[2009).
Solomon et al.| (2009)) skriver vidare att manga irreversibla effekter med negativa konsekvenser &r
att vanta. Hur allvarliga effekterna blir beror pa hur kraftig 6kningen av utsléapp ar. Exempel pa
konsekvenser &ar extrem torka i vissa regioner i virlden och forhéjd havsniva. Havsnivan forvintas
stiga 0.4-1.9 m beroende pa hur stora utslapp som véntar enbart orsakat av vattnets termiska
expansion. Utéver det skriver [Solomon et al.| (2009)) &ven att sméaltande glacidrer och isar kommer
héja havsnivan ytterligare.

Enligt [Energimyndigheten! (2017) motsvarar 1 kWh 125 g COsFE med nordisk elmix. Om ett
kombinerat kyl- och och frysskdp drar 200 kWh om &ret (Holm! 2018|) motsvarar det alltsa
25 kg CO2FE. Man kan gora ett antagande om att systemet mojliggor for fler att ha vitvaror
av battre energiklass. 2014 var majoriteten, 72 %, av de kylskdp som sildes i EU av klass
A+ . Ett tankbart scenario ar att Sverige i dagslaget har 50 % A+ och 50 % A++. Med
férutsdttningen att fler har rad och mojlighet att anvinda béttre energiklassade vitvaror till f6ljd
av ett funktionsforsiljningskoncept och ett antagande gors att detta overgar till 100 % A++.

Kylfrys 1 som &r av klass A+ forbrukar 37 kg COsE medan Kylfrys 2 av klass A+ férbrukar
motsvarande 29 kg CO-F arligen. Med antagande ovan gillande en 6vergang fran 50/50 mellan
A+ och A++ till enbart A++ gar medelvirdet fran 33 kg COoFE till 29 kg CO5E. En besparing
pa 4 kg CO2F per kombinerad kylfrys. Da det finns 4.66 miljoner hushall i Sverige och vi antar
att alla har en kombinerad kylfrys, vilket blir att rdkna i underkant, blir det 18.64 miljoner kg eller
18 640 ton CO2FE. Det motsvarar 12 miljoner mil i den genomsnittliga bensindrivna bilen, vilket i
sin tur motsvarar ca 3 000 varv runt jorden (Hill et al.[2018). Varje ar.

Vitvaror bestar till storsta del av olika metaller. Brytning av metaller dr ocksé en miljobelastande
process (Norgates et al.|2007). Framstéllning av stal, som &r den huvudsakliga metallen i vitvaror
(ca 50 % av total vikt), motsvarar 2.3 kg CO2E /kg enligt Norgates et al.| (2007). Alltsa ca 78
kg COoF for méangden stal till Kylskap 1. Det tillkommer fér samma modell ca 1 kg aluminium
som vid framstéllning motsvarar 22.4 kg CO5E /kg. For enbart aluminium och stal till Kylskap
1 forbrukas alltsa 100 kg CO2E. Med det fortsatta antagandet om fordubblad livslangd och 172
000 farre nytillverkade kylskap per ar innebér det en besparing pa 17 200 ton CO2E per ar, eller
11.1 miljoner mil i den genomsnittliga bensindrivna bilen (Hill et al.|2018)). Det motsvarar att kora
Stockholm - Goteborg tur och retur néstan 120 000 ganger.

Sjélva monteringen av ett kylskap, fran komponenter och ramaterial till fardig vitvara, motsvarar
en energianvandning pa 60.6 kWh enligt [Lindman| (2013, eller motsvarande 8 kg COyFE. Med
samma rikneexempel som ovan med 172 000 farre nytillverkade kylskap sparas ytterligare ungefar
9 500 resor tur och retur mellan Stockholm och Géteborg.
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8.2 Resultat fran intervjuer

For att bedéma energiférbrukningens miljoeffekt dr det av stor vikt att forsta var energin
kommer ifran. I Sverige har vi forhallandevis miljévinlig el med stor andel vattenkraft. Enligt
R1 (Electrolux) far anvindningsfasens paverkan pa den totala resursférbrukningen for en ugn stor
paverkan beroende pa varifran elen kommer. Med europeisk energimix motsvarar anvindningsfasen
75 % medan det med svensk energimix motsvarar 36 %. R1 anger vidare att Sveriges energinit
ar sammankopplat med flera andra linders, sd var energin kommer ifran kan variera. Ofta
anvands en nordisk energimix, vilken kan anvindas vid berdkningar av utsldpp som konsekvens av
energiférbrukning.

8.3 Diskussion

Klimatet ar var tids kanske viktigaste fraga. Den skjuts ofta at sidan da det &r ett forhallandevis
langsiktigt problem och andra problem som &r mer akuta prioriteras. Da forskarvarlden &ar 6verens
om att vi star infér enorma konsekvenser som inte kommer gi att vinda ar det viktigt att gbra
medvetna fordndringar (Solomon et al.|[2009). Funktionsforsiljning av vitvaror ar givetvis bara en
liten del om man ser till jordklotet men att gora fordndringar dar det gar ar ett maste. Da det
ar ett system som kommer minska utslépp av véxthusgaser borde enbart det vara motivation nog
till att inforskaffa ett system som detta. Att det kan leda till mer ndjda hyresgéster, vara mer
praktiskt for hyresviardar och bredda marknaden fér manga tillverkare dr en bonus.

Enligt berékningar gjorda i 8.1 Resultat fran litteraturstudie finns mycket koldioxidutslapp att
spara in pa systemet. De baseras visserligen pa ett antagande géllande langre livslangd men &r
anda en fingervisning pa vilka resultat som kan férviantas. Koldioxidutslappen fran bade brytning av
ramaterial och montering av komponenter som kan sparas in da farre vitvaror behéver nytillverkas
motsvarar enligt berdkningarna 18 580 ton. Att bryta stal och aluminium &r processer som
kréver energi och att minska den méngd som behévs ar ett sétt att minska utsldppen och sluta
materialcykler.

En viktigt del i argumenten for ett funktionsforséljningskoncept dr det som [Mont| (2002)) tar upp,
némligen att fler far tillgang till battre produkter vilket i detta fall &r effektivare vitvaror. Som
berdkningar i 8.1 Resultat fran litteraturstudie visar skulle en 6vergang fran halften A+ och héilften
A++ till enbart A+-+ for kylskap i Sverige spara 18 640 ton CO3E. En betydande méngd, och det
enbart for att oka en halv energiklass per vitvara i genomsnitt. Just minskad energiférbrukning
tillsammans med cirkuléra materialfléden ndmns som tydliga sétt att minska resursférbrukningen
enligt Nasr et al.| (2018)).

Cirkuldr ekonomi star i fokus i ett forsok att minska miljopaverkan (Stahel| [2017). Genom
ett funktionsférsiljningskoncept kan resursforbrukningen minska, framst genom minskade
koldixidutslapp, som f6ljd av mer energisnéla vitvaror i omlopp samt minskad nyproduktion. Som
f6ljd far vi en minskad belastning pa miljon, och varje férandring och steg i ratt riktning ar viktigt.
Klimatférandringar blir mer och mer en del av var verklighet och det ar kanske redan for sent att
hindra méanga effekter. om ett system da gor att mindre COsFE sléapps ut, vilket ett system som
detta gor, ar det givetvis ett starkt argument for inférandet av det.
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8.4 Slutsatser

Funktionsforséljningskonceptets effekter pa miljon kan inom arbetets avgrinsningar bestdmmas
som minskade koldioxidutslapp. Detta som f6ljd av hogre energieffektivitet pa de vitvaror som
anvinds i samhéllet samt minskat behov av nyproducerade vitvaror vilket sparar utslapp kopplade
till produktionsfasen.
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9 Avslutande diskussion

Inférande av ett funktionsforséljningssystem av vitvaror resulterar i flera konsekvenser relaterade
till resursférbrukning som motiverar fordelarna med ett sddant koncept. Det man vill uppna
ar en minskning av total resursférbrukning, vilket framst gors genom mindre férbrukad energi
och cirkuldra snarare &n linjira materialfloden [Nasr et al. (2018]). I linje med det har just
energiférbrukning, materialatgang och livslingd bestdmts som de faktorer som kommer ha
betydande paverkan péa resursforbrukningen vid 6vergang till funktionsforséljning.

Den kanske storsta vinningen i konceptet ligger i att flytta dgandeskapet fran anvdndare till
tillverkare. Da tillverkaren fortsatt dger produkten finns en mycket tydligare motivation, framférallt
ekonomisk sett ur ett foretagsperspektiv, att se till att vitvarorna héaller si linge som majligt (Mont
2002). Att laga och ateranvdnda blir hogre prioriterat &n att konsumera nytt, till skillnad fran
idag. Det fortsatta ansvaret hos tillverkare, de som levererar funktionen, gor att intresset for att
vitvarorna ska halla sa lange som mdjligt 6kar markant.

Det &r tydligt att tillverkare kommer ha en stor roll i ett funktionsforséaljningssystem av vitvaror.
De spelar kanske den storsta rollen for att forverkliga ett sddant koncept och de har stor méjlighet
att driva utvecklingen av vitvaror i en framtidsanpassad riktning. Exempelvis genom att genomféra
resursbesparande atgérder som att fortsidtta utveckla energieffektiviteten och konstruera vitvaror
som &r enkla att demontera och &tervinna, ndgot R2 (Stena Recycling) lyft som en viktig faktor
for resursforbrukningen.

Nagot som dock behdover ligga i fokus &r att sékerstilla att de vitvaror som anvénds i samhéllet
ar sa energisnala som mojligt och att de anvinds pé& optimalt sitt. Eftersom anvéndarfasen ar
valdigt kravande ur ett livscykelperspektiv dr det dar man har mest att vinna (Lindman|{2013).
Med funktionsforséljning kan de allra bésta och mest energisnala vitvarorna bli mer tillgdngliga for
allmdnheten och den genomsnittliga energiférbrukningen fér exempelvis ett kylskap minskar. Det
framgar ocksa av berékningar i 8.1 Resultat fran litteraturstudie, att tusentals ton CO2FE sparas
dé energiklassen hos vitvaror i genomsnitt blir battre.

Tidigare har det funnits argument fo6r att gamla kylskap bor bytas ut till mer energisnala varianter
(Lindman|[2013), men med dagens nyproducerade kylskap géller det istéllet att halla produkterna
i bruk sa ldnge som mojligt. I dagslidget har kylskapen och kombinerade kyl - och frysskap uppnéatt
en s pass bra prestanda géllande energiforbrukning att livslingden blir den avgorande faktorn for
hur linge produkten kan hallas i bruk. Att laga, reparera och ateranvinda bor déarfor vara hogt
prioriterat.

I slutdndan ar det konsumenterna som styr marknaden déar utbud baseras pa efterfragan. Ett
Okat intresse for energisnala vitvaror kommer som en konsekvens av mer medvetenhet och en
okande klimatdebatt (United Nations|[2019)). For foretagen blir det nagot som kan anvdndas for
att marknadsfora sina egna koncept. Konsumenterna sjélva blir ndjda om de kan hitta varor som
uppfyller deras behov samtidigt som de &r klimatsmarta och bidrar till mindre resursforbrukning.
Ett Okande intresse fér mer miljovanliga produkter och system styr alltsd utvecklingen at ett
mer hallbarhetsbaserat utbud pa marknaden. Funktionsforséljning &r ett naturligt nista steg i
utvecklingen.
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10 Sammanfattande slutsatser

Material, energiférbrukning tillsammans med livslangd ar de betydelsefulla faktorer som paverkar
den totala resursféorbrukningen. Transporter &r ocksa en faktor men dess paverkan &r sa liten
att den kan féorsummas. Det star klart att ett funktionsférséljningskoncept kommer dndra dessa
faktorer till det battre. Genom att mojliggéra for fler att ha de allra bésta vitvarorna minskar
energiforbrukningen, och genom ett forflyttande av ansvar fér vitvarorna kommer lang livslangd
vara mycket hogre prioriterat. I sin tur behdver da farre vitvaror nytillverkas och mindre ramaterial
behovs.

Vitvarutillverkare som agerar funktionsleverantér har stor méjlighet att paverka vitvarornas
utformning. Produkterna utvecklas med energieffektivitet samt enkel reparation och atervinning
i atanke. Som anvéndare finns stérst mojlighet till paverkan i att prioritera en vitvara med god
energiklassificering.

Vid 6vergang fran konventionell forséljning till funktionsforséljning kan resursbesparingar goras
i form av minskade utslapp av CO3FE. Det tack vare hogre energieffektivitet bland vitvaror som
anviinds i samhéllet och farre nyproducerade vitvaror som behéver tas i omlopp.
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Bilaga 1 Intervjufragor Stena Recycling

1. Vilka material finns i ett kylskap, frys respektive spis?

2. Vilka av dessa material atervinner ni?

3. Finns det material eller komponenter som inte kan atervinnas?
4. Vad blir av det atervunna materialet?

5. Vad skulle ni 6nska att tillverkare gjorde mer av for att atervinningsprocessen skulle bli enklare
for er? Ar det nagot steg ni har sirskilda problem med?

6. Finns nagon ungefirlig siffra pa hur mycket vitvaror ni far in? Hur stor andel av
vitvaruatervinningen i Sverige star ni for?

7. Finns nagon mer information fran ert hall som ni tror vore relevant for vart arbete som vi far
ta del av?
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Bilaga 2 Intervjufragor Electrolux

1. Vilka komponenter finns i kylskap, frys respektive spis?

2. Vilka material bestar kylskap, frys respektive spis av?

3. Var sker tillverkningen och hur gar den till? Hur sker transporterna?

4. Hur reparerbara skulle ni siga att era produkter &r? Hur ser det ut med reservdelar?

5. Har ni nagon information om era vitvarors miljopaverkan som vi kan ta del av? Hur stor del av
resursférbrukningen star tillverkning/anvindning/resthantering for?

6. Pa vilka sétt kan ni paverka era vitvarors resursforbrukning och miljépaverkan?

7. Vilken &r er mest salda modell av kylskap, frys respektive spis?
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Bilaga 3 Intervjufragor hyresvardar

1. Hyresviardens samt intervjudeltagarens namn.
2. Hur hanterar ni era vitvaror idag? Hur fungerar service, reparationer hos er? Fungerar det bra?

3. Har era hyresgéster mojlighet att idag byta vitvaror efter deras 6nskemél? Om ja, hur ser den
processen ut?

4. Hur ser ni pa att inte 4ga vitvarorna i era ldgenheter?
5. Tror ni kundndjdheten hade ckat om hyresgisterna har mojlighet att paverka sina vitvaror?

6. Hander det att ni sldnger vitvaror av praktiska skél trots att de kanske gatt att laga? Om ja,
vad hade underlattat for er att snarare reparera &n slanga?

7. Vilka &r era reparatorer?

8. Hur ofta far ni in felanmélan pa vitvarorna, och hur manga bostéder har ni?

9. Vad ar det vanligaste felet? Lyckas hyresgéisterna ange korrekt fel i felanmélan?

10. Hade ni varit villiga att lagga lite mer pengar pa ett system som &r mer miljévénligt?

11. Har ni bra koll pa hur mycket el och vatten era bostdder férbrukar? Ser ni till helheten eller
per lagenhet? Ar det nagot ni jobbar med att minska?

12. Vilka kommunikationskanaler anviinds (hyresgéister, servicepersonal m.m.)? Hur fungerar det?
For- och nackdelar.

13. Om hyresgésterna kunde kontakta reparatorer via en annan kanal, skulle du vilja kunna se den
kommunikationen? Vilken information &r viktigast att du far tillgang till?

14. Hur villig &r du att implementera ett nytt kommunikationssystem?
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Bilaga 4 Enkat till hyresvardar

Undersékning om er hantering av vitvaror 2019-05-06 11:07

Undersdkning om er hantering av vitvaror

Vi ar mycket tacksamma att ni vill delta i var enkatundersékning. Den berdr er vitvaruhantering i
dagslaget och &ven era asikter om att i framtiden ha en mer uthyrningsbaserad hantering.
Begreppet vitvaror innefattar: spis, ugn, spishall, kylskap, frys, tvattmaskin, torktumlare och
diskmaskin.

*Obligatorisk

1. Hur manga hyresrétter har ni i dagsléaget? *

2. lvilka omraden ar era lagenheter belagna? (Du kan valja flera) *
Markera alla som géller.

Linkoping
Goteborg
Malmé
Lund
Uppsala
Vasteras
Orebro
Norrkdping
Stockholm
Gavle
Umea

Ovrigt:

Service/reparation
Begreppet vitvaror innefattar: spis, ugn, spishall, kylskap, frys, tvattmaskin, torktumlare och
diskmaskin

3. Om en vitvara behover bytas ut/lagas, hur ser era rutiner ut i dagens lage? Beskriv
oversiktligt hela forloppet fran felanmalan till atgardat problem. *

https://docs.google.com/forms/d/1uinUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/printform Sida 1av 6
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Undersékning om er hantering av vitvaror 2019-05-06 11:07

4. Héander det att ni sldnger vitvaror som méjligen hade kunnat lagas? *
Markera endast en oval.

o
oL
() Ovrigt:

5. Om ja, vad ar anledningen? *
Markera alla som géller.

[ ] Kunde inte lokalisera felet
[ ] Alla vitvaror byttes ut samtidigt
[ ] Reparation dyrare &n nytt inkip

[ ] Finns inte reservdelar att f& tag pa
[ ] Ovrigt:

6. Vem skoter reparation och hantering av vitvaror nar féljande problem uppstar? *
Markera endast en oval per rad.

Fastighetsskotare eller Vitvaran Inget av

liknande Reparationsfirma kasseras alternativen
e O O O O
sl O O O
O O O O
gSiSSI)g glashall ) ) O O

7. Vem behandlar féljande? *
Markera endast en oval per rad.

Fastighetsskotare eller
liknande

Ingen av

Reparationsfirma Leverantor .
alternativen

Inkommande
felanmalan
Montering &
Installation
Bestallning av
reservdelar

Kvittblivning

0000
0000
0000
0000

https://docs.google.com/forms/d/1uinUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/printform Sida 2 av 6
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8. Hur registreras nya vitvaror och hur dokumenteras reparationer? *

9. Har ni bundna avtal med externa reparatorer? *
Markera endast en oval.

Nej

Ja, det galler 0-2 ar fran tecknande

Ja, det galler 6ver 2-4 ar fran tecknande
Ja, det galler 6ver 4 ar fran tecknande

Ovrigt:

10. Hade ni varit villiga att lagga lite mer pengar pa ett system for hantering av vitvaror
som... *
Markera endast en oval per rad.

Ja Nej Inte funderat pa

Forbrukar mindre energi
Forbrukar mindre vatten

Anvander mindre eller battre
framtaget material

Langre livslangd
Hogre servicebarhet

11. Vet ni hur mycket av féljande resurs som férbrukas i er verksamhet? *
Markera endast en oval per rad.

Ja, per Ja, per Ja, totalt for Nej, vet
lagenhet. fastighet. verksamheten. inte.

Vatten
El

12. Skulle ni vara intresserade av att veta mer om forbrukning i er verksamhet? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

https://docs.google.com/forms/d/1uinUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/printform Sida 3 av 6
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13. Om ja, hur skulle den informationen anvandas?

14. Hur arbetar ni i dagsldget med att minska férbrukningen av el och vatten? *

15. Har ni nagot internt lager av begagnade vitvaror (utbytesprodukter)? *
Markera endast en oval.
Ja
Nej

16. Om ja, hur ser hanteringen ut?

17. Vad réknar ni med for livslangd pa olika vitvaror i era lagenheter? *
Markera alla som géller.

mindre &an 8 ar 8-12ar meran 12 ar

Kylskap

Frys

Spis (inklusive ugn)
Spishall

Ugn

Tvattmaskin
Diskmaskin

Kommunikation
For att ett servicesystem ska fungera kravs det att kommunikationen mellan inblandade parter sker
pa ett smidigt satt. Olika satt att kommunicera mellan parter har valts att kallas for

https://docs.google.com/forms/d/1uinUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/printform Sida 4 av 6
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kommunikationskanaler.

18. Hur bra fungerar féljande kommunikationskanaler, som anvédnds mellan er och
hyresgésterna, nar det kommer till reparation och felanmalan? *

Markera endast en oval per rad.

Fungerar  Fungerar mindre  Fungerar Fungerar Anvands
daligt bra bra utmarkt €j
Hemsida
E-post
Applikation (app)
Telefonsamtal
Besok i reception
Blankett

19. Hur bra fungerar féljande kommunikationskanaler som anvénds mellan er och
servicepersonal, nidr det kommer till reparation och felanméalan? *

Markera endast en oval per rad.

Fungerar  Fungerar mindre  Fungerar Fungerar Anvéands
daligt bra bra utmarkt ej
Hemsida
E-post
Applikation (app)
Telefonsamtal
Besok i reception
Blankett

20. Ovrig kommentar

Framtida I6sningar

Var kandidatgrupp kollar pa en konceptuell modell fér funktionsférsaljning av vitvaror. Istallet for
konventionella kdp av vitvaror kan en framtida I6sning vara att hyresvardar istéllet leasar
vitvarorna av tillverkarna. Det férvantas innefatta bade leasing- och serviceavtal, dar det
tillverkande féretaget blir ansvariga for service, reparation, lager etc.

21. Har era hyresgaster mojlighet att vilja vitvaror i sin lagenhet i dagslaget? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1uinUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/printform Sida5av 6
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22. Om funktionsférséljning av vitvaror (som beskrivs ovan) inférs och hyresgasterna kan
kontakta reparatorer via en annan kommunikationskanal, vilken information vill ni som
hyresviérd ha tillgang till? *

Markera alla som géller.

Vilken produkt felet galler.
Vad som &r fel pa produkten.
Uppfdljning fran reparatoren.
Uppfdljning fran hyresgasten.
Ingenting

Ovrigt:

23. Skulle ni vara intresserade av att i ett eventuellt framtida scenario inte dga vitvarorna i
era bostader utan képa in vitvaruhantering som en tjanst? Utveckla garna under
"Ovrigt"! *

Markera alla som géller.

Ja
Nej
Ovrigt:

24. Har ni nagra 6vriga kommentarer?

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1uinUszzOYAgOU9V2My-3U6cDHosJbGhOUJSD4gwjZa0/printform Sida 6 av 6
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Undersdkning av vitvaruanvandning

Denna enkat ar helt anonym. Genom att skicka in detta formular godkanner du att denna
information anvands till ett kandidatarbete om vitvaror vid Linkdpings universitet.

*Obligatorisk

1. Alder *
Markera endast en oval.

under 30 ar
31-45 ar
46-60 ar

Over 60 ar

2. Bor duiLinkdpings kommun? (om nej, i vilken kommun?) *
Markera endast en oval.

Ja

Ovrigt:

3. Vad ar din huvudsakliga sysselsattning? *
Markera endast en oval.

Studerande
Arbetande
Arbetslos
Pensionar

Ovrigt:

4. Hur bor du? *
Markera endast en oval.

Hyresratt Hoppa till fraga 7 efter den sista fragan i detta avsnitt.
Bostadsratt Hoppa till fraga 13 efter den sista fragan i detta avsnitt.
Villa Hoppa till fraga 13 efter den sista fragan i detta avsnitt.

Ovrigt: Hoppa till fraga 13 efter
den sista fragan i detta avsnitt.

https://docs.google.com/forms/d/11kVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/printform Sida1av5s

55



Undersékning av vitvaruanvéndning 2019-05-06 11:08

5. Hur lange har du bott dar? *
Markera endast en oval.
mindre &n 1 ar
1-5ar
6-10ar
mer an 10 ar

Ovrigt:

6. Hur manga personer bor i hushallet? *
Markera endast en oval.

Fortsatt till fragan 13.

Vitvaror i hemmet
| detta avsnitt kommer frdgorna handla om vitvaror i hemmet. | basutbudet anses féljande inga:

kylskap, frys och spis.
7. Markera vad som ingar i din hyra. *
Markera alla som géller.
El
Vatten
Vérme

Ovrigt:

8. Vilka vitvaror finns i din lagenhet (utover basutbudet)? *
Markera alla som géller.

Mikrovagsugn
Ugn
Diskmaskin
Tvattmaskin
Torktumlare

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/11kVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/printform Sida2av 5
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9.

10.

12.

Vilka vitvaror (férutom de du redan har) skulle du vilja ha i din lagenhet? *
Markera alla som géller.

Mikrovagsugn
Ugn
Diskmaskin
Tvattmaskin
Torktumlare

Ovrigt:

Skulle du vilja kunna paverka de vitvaror som finns i din lagenhet? Dvs ha méjligheten
att vilja ochl/eller byta vitvaror? *

Markera endast en oval.
Ja
Nej

Jag har redan den méjligheten

. Vad skulle fa dig att vilja ha en annan version av en vitvara an den som ursprungligen

tillhandahallits av din hyresvard? *
Markera alla som géller.

Uppgradera till nyare modell

Ha ett billigare alternativ

Ha ett mer miljévanligt alternativ

Uppgradera till en modell med andra funktioner

Ovrigt:

Vad anser du ér ett rimligt hyrestilldgg per manad for tillval av en vitvara sa som
diskmaskin, tvattmaskin eller torktumlare, om det skulle ga att erbjuda det i din
lagenhet? *

Markera endast en oval.
mindre &n 50 kr
50 - 100 kr
100 - 150 kr
150 - 200 kr

mer an 200 kr

Anvandning av vitvaror
Detta avsnitt innefattar fragor gallande din anvandning av vitvaror. | basutbudet anses foljande
inga: kylskap, frys och spis.

https://docs.google.com/forms/d/11kVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/printform
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13. Markera hur ofta du anvander féljande vitvaror. *
Markera endast en oval per rad.

Varje Varje  Flera ganger En Mer  Anvander
dag vecka imanaden  gang/manad sallan inte alls
Mikrovagsugn
Ugn
Diskmaskin

Tvattmaskin
Torktumlare

00000
00000
00000
00000
00000

98000
90000

2019-05-06 11:08

Har
€j

14. Skulle du vilja veta hur mycket energi dina vitvaror forbrukar? (Om ja, vad prioriterar du

mest) *
Markera endast en oval.

@ Ja, da kan jag minska manadskostnaden.
() Ja, da kan jag minska min miljopaverkan.
() Nej, jag bryr mig inte.

() Ovrigt:

15. Rangordna hur viktiga féljande egenskaper hos vitvaror ar for dig. *
Markera endast en oval per rad.

1 (Inte intressant) 2 3 4 (Viktigast)

Utseende

Extra stor volym

Avancerade funktioner, t.ex.

Latt att anvanda

Produkten har lag miljépaverkan,
dvs lag forbrukning av el och
vatten

Lag driftskostnad, dvs forbrukning
av el och vatten

0 00000
()
0

0 0000

16. Vilket pastaende stimmer bast 6verens med dina personliga erfarenheter av

reparation/service av vitvaror? *
Markera endast en oval.

Jag har aldrig varit i behov av reparation

Jag har upplevt bade bristande kommunikation och bristande service

Om du upplevt brister — beratta garna mer i detalj om hur:

000000

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/11kVBOO05jVJes4DCfcTXBbStRPNX526rUxv-jFiP5u9Q/printform
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Jag har upplevt bristande kommunikation men problemet har blivit atgardat

Jag har upplevt snabb och fungerande service vid problem/fragor angaende vitvaror
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17. Vilken kommunikationskanal anvander du vid felanmélan/reparation? *
Markera endast en oval.

App

Mail
Hemsida
Telefon

Ovrigt:

18. Har du nagon 6vrig tanke eller fundering du vill dela med dig av?

B Google Forms
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